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Innowacje, nowe technologie, zaufanie
i unikanie sytuacji niepewnych:
refleksje po konferencji

,Polish Scientific Networks”

Artykul inspirowany jest watkami poruszanymi w czasie panelu dyskusyjnego ,,Jak
innowacje spoleczne moga pomdéc w rozwigzywaniu probleméw cywilizacyjnych?” pod-
czas konferencji ,Polish Scientific Networks: Science & Business” (Wroclaw, 30 czerw-
ca-2 lipca 2016 r.)". Uczestnikami panelu byli: dr Piotr Dardziriski, podsekretarz stanu
w Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, prof. Edward Necka, wiceprezes
Polskiej Akademii Nauk, dr Tomasz Perkowski, wiceprezes Zarzadu Fundacji na rzecz
Nauki Polskiej, Monika Groszkowska, zastepca dyrektora Departamentu Europejskiego
Funduszu Spotecznego w Ministerstwie Rozwoju oraz Maciej Sadowski, prezes zarzadu
fundacji Start-up Hub Poland. Koncepcja panelu zostala przygotowana przez prof. Dariu-
sza Jemielniaka (Akademia Leona KoZmiriskiego, Akademia Miodych Uczonych PAN),
amoderatorem panelu byt dr Barttomiej Skowron (Politechnika Warszawska, Akademia
Miodych Uczonych i Artystéw).

Innowacje (nie)spoleczne?

Rozwazanie, czy technologie umozliwiaja powstawanie nowych form wspélpracy
ludzkiej, nie ma wiekszego sensu — odpowiedz wydaje sie oczywista. Jednak odpowiedz
na pytanie, czy skutkuja one innowacjami spolecznymi, wymaga glebszego namystu.
Wedlug definicji przytoczonej przez Edwarda Necke innowacja spoteczna jest wszystko,
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»CO wprowadza nowa i warto$ciowa zmiane w zyciu ludzi”. Kazda zmiana i kazde dzia-
tanie, ktére oddziatuje na otoczenie, kazdy wynalazek czy rozwiazanie, ktére znalazlo
zastosowanie i prowadzi do istotnych i uzytecznych konsekwencji w zyciu spotecznym
- jest innowacja spoleczna.

Wedlug zaprezentowanej przez Piotra Dardziriskiego opinii, tylko innowacje na
duza skale moga mie¢ wplyw na spoleczenistwo — natomiast te o mniejszym zasiegu lub
te, ktére nie zyskaly popularnosci, raczej nie powinny by¢ nazywane innowacjami.
Jednak, z szerszej perspektywy, pomijanie tych zdarzen moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji - tatwo bowiem przeoczy¢ ,kamyczek, ktéry uruchomi lawine”, a wiek-
szo$¢ duzych innowacji zaczyna od czegos$, co wydawac sie moze drobne lub nieistotne.
Skutki takich nieprzewidzianych zmian moga by¢ dla ogétu niekorzystne, dlatego tez
monitorowanie wszelkiego rodzaju trendéw i zmian przez naukowcow jest kluczowe dla
unikania mozliwych negatywnych konsekwencji, zaréwno przez ich przewidywanie, jak
i budowanie strategii eliminujacych. Nauki spoleczne dysponuja szerokim wachlarzem
narzedzi do badania, oceniania i ewaluacji nie tylko zjawisk zaistniatych, lecz takze moga-
cych wystapié w przysztosci. Pozwalaja one takze na radzenie sobie z negatywnymi
skutkami innowacji, umozliwiajac odréznienie informacji uzytecznych od nieuzytecznych,
a takze przelozenie konsekwencji zjawisk zachodzacych w mikroskali na skale makro.

Dlatego tez odpowiedzialna polityka publiczna powinna opierac sie na merytorycz-
nych przestankach i opracowanych przez uczonych we wspélpracy z praktykami eksper-
tyzach. Takie postepowanie winno leze¢ u podstaw racjonalnego promowania i pobu-
dzania innowacyjnosci.

Niezaleznie od tego, czy na uwage zastuguja tylko innowacje o duzej skali, czy tez
kazde, niezaleznie do zakresu, niezbedne jest wskazanie wiarygodnego sposobu po-
miaru innowacyjnosci, a takze miary potencjatu jednostki w tym zakresie. W toku dys-
kusji dr hab. Artur Bednarkiewicz z Instytutu Niskich Temperatur i Badari Struktural-
nych PAN i Wroctawskiego Centrum Badan EIT+, wskazat, ze uczeni ,,w pogoni za gran-
tami” mierza swoje wyniki ,impact factorem”, a nie prawdziwym naukowym wplywem,
co z kolei negatywnie rzutuje na nauki podstawowe, ktére sa przeciez niezbedne dla
innowacyjnych rozwiazan.

Apelujac o to, by polityka prorozwojowa czerpala z wynikéw badan prowadzonych
w naukach spotecznych i humanistycznych, warto przypomnie¢ anegdote przytoczong
w dyskusji przez Edwarda Necke: pono¢ Kartezjusz zapytany o to, co jest wazniejsze:
pieniadze czy wiedza, odpowiedzial, Zze wiedza. Nastepnie zapytany o to, skoro tak, to
dlaczego to uczeni pukajg do drzwi ludzi zamoznych, a nie na odwrét, odpowiedzial, ze
jedni wiedza, jaka jest wartos¢ pieniadza, a drudzy nie wiedza, jaka jest wartosc wiedzy.
Jedniidrudzy wiedza, jaka jest warto$¢é tego, czego nie maja, przedsiebiorcy zdaja sobie
sprawe przeciez z wartosci wiedzy, uczeni za$ znajg warto$¢ pieniadza - ,chodzi tylko
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o to, aby ich pozenié, zeby nauczy¢ jednych widzenia rzeczywisto$ci oczami drugich”
konkludowal Edward Necka.

Zmiana stosunkéw miedzyludzkich — w tym takze ta zwigzana z powstawaniem no-
wych technologii — moze mie¢ réwniez wymiar niekorzystny, niszczacy istniejace relacje
i destrukcyjnie wplywajacy na przyszle pokolenia. Nalezy zatem, aprobujac postepujacy
rozwdj technologii, starac sie zapobiegac jego niekorzystnym skutkom, przede wszyst-
kim przez stymulowanie pozytywnych proceséw wiezo-, kulturo- i spolecznotwdérczych.

Warto tez pamietad, ze nie ma sensu nadmiernie fetyszyzowac innowacyjnosci.
Owszem, postep technologiczny nastepuje dzieki niej, a wynalazczo$¢ jest napedem
gospodarki. Niemniej sukces biznesowy polega bardzo czesto na doskonato$ci ope-
racyjnej i na sprawnym wykorzystaniu juz istniejacych technologii. Apple nie wygrywa
na rynku telefonéw dlatego, ze dokonuje przelomowych odkry¢. Ogromny sukces Ediso-
na opierat sie na sprawnym zarzadzaniu, a niewatpliwy geniusz Tesli, przy stabej zdol-
nosci organizacyjnej i operacyjnej, doprowadzil go do $mierci w nedzy. Bezspornie
jednak bardzo wazne jest dokladne rozpoznanie rozwijajacych sie obszaréw wiedzy
i potencjatu innowacyjnego - a w tym celu nalezy przyjrzec sie Zrédtom innowacji.

Zrédla innowacji

Tworzeniu innowacji sprzyja prowadzenie badan interdyscyplinarnych, a takze roz-
wo6j wspolpracy pomiedzy naukowcami réznych specjalno$ci. Wazne sg zatem wszelkie
inicjatywy sluzace sieciowaniu badaczy, jak i wspieranie ich w nawiazaniu wspélpracy
naukowej, poczawszy od wczesnych etapéw kariery, co ma znaczenie w ksztaltowaniu
ich sposobu dziatania i budowaniu kultury pracy.

Z hastem ,innowacyjno$¢” tradycyjnie wigzane sa nauki techniczne i nauki o zyciu
- bez trudu mozna wymienié wynalazki, ktére mialy decydujace znaczenie dla rozwoju
spoteczenstw, jak maszyna parowa czy antybiotyki. Jednak z punktu widzenia dziatan
spotecznotworczych wazne jest wspieranie innowacji w obszarach dotad mniej kojarzo-
nych z tym zjawiskiem - to jest w naukach humanistycznych i spotecznych, innowacje
przeciez sa zjawiskiem $cisle spotecznym.

Warto tu przypomnieé przytoczone przez Tomasza Perkowskiego konsekwencje
wynalezienia druku, ktére umownie datowane jest na rok 1450 r. Spowodowato ono, ze
cena ksiazki spadta z 20 tys. dolaréw do 70 dolaréw (przyjmujac ceny wspolczesne),
a liczba ksiazek w ciagu jednego stulecia zwiekszyla sie trzydziestokrotnie. Bez za-
istnienia tych zmian nie bylaby mozliwa rewolucja przemystowa, ktéra w istocie byta
rewolucja spoleczna (wzrost populacji, zwiekszenie miast, rewolucja w przekazywaniu
informacji, przemiana stylu ekonomicznego z rolniczego na fabryczny itp.). Rewolucja
przemystowa spowodowala istotne zwiekszenie sie wzrostu gospodarczego, ktéry
uprzednio byt wzglednie staly i wynosit okoto 0,1%.
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Oczywiécie natura ludzka sprzyja kreatywnosci, a ,potrzeba jest matka wynalazku”,
jednak wspélczesne wyzwania cywilizacyjne wymagaja przewidywania tych potrzeb,
a takze oceny, czy ich zaspokojenie nie bedzie miatlo negatywnego wplywu na zycie
spoteczne. Nauki spoleczne dysponuja narzedziami pozwalajacymi na rozpoznanie i opi-
sanie czynnikéw kulturowych hamujacych lub sprzyjajacych wynalazczos$ci. Zbiorowosci
ludzi moga podejmowac decyzje w sprawie kierunku umiejscowienia zasobéw, takich
jak czas, ludzie czy finanse. Dla sukcesu we wprowadzaniu innowacji wazne sg czynniki
psychologiczne, klimat spoteczny, klimat organizacyjny i indywidualne umystowosci.
Laczne ujecie tych czynnikéw, ktére jest mozliwe przy zastosowaniu instrumentéw nau-
kowych, pozwala widzie¢ cato$¢ kontekstu innowacji i jej mozliwych stymulacji. Psycho-
logowie i socjologowie, postugujac sie swoim warsztatem, moga zidentyfikowac zaréwno
tworcze jednostki, jak instytucje sprzyjajace twérczosci. Wiedza ta ma charakter prak-
tyczny i moze stuzyé w prowadzeniu prorozwojowej polityki, stad tez warto na tego typu
wiedze wskazywac, a takze ja promowac. Nie powinno sie zatem nie doceniac okazji do
wymiany do$§wiadczeri miedzy nauka, biznesem i polityka. Warto pamietad, ze dzieki
nowoczesnym technologiom, wspoélzaleznosci i wspétpraca tych interesariuszy moze
obecnie przybieraé calkowicie nowe formy: przejawiac sie w inteligencji zbiorowej czy
tzw. madro$ci thumu; np. zagregowanych decyzjach wiekszych grup eksperckich.

Madros¢é zbiorowa?

Zdaniem Macieja Sadowskiego w §rodowisku start-upowym — zwlaszcza inzynieréw
nauk komputerowych i oséb inwestujacych w wysokie technologie - rozwazane jest
pytanie, czy rozwdj nauki spowoduje powstanie nowego rodzaju inteligencji zbiorowej,
w szczegolnosci, czy powstanie sztuczny umyst? Wskazatl on na naturalne roje, jako przy-
klad paraspolecznego zjawiska, gdzie jednostki w polaczeniu uzyskuja funkcje wczesniej
dla nich niedostepne.

Innym wskazanym przykladem efektu zbiorowego wysitku intelektualnego jest
Wikipedia, w ktérej jednostkowo opracowywane tresci podlegaja wielostronnej wery-
fikacji, przez co ,usamodzielniajg sie” jako zbiorowy dorobek spotecznosci. Podobnie
jak nowe funkcje i zdolnosci roju rosna wraz ze wzrostem liczby jednostek, tak samo
w Wikipedii waloryzacja tresci jest doskonalsza wraz ze wzrostem zaangazowania uzyt-
kownikow.

Jeszcze inaczej funkcjonuja uzytkownicy serwiséw Facebook, Quora, a takze wiek-
szo$ci foréw internetowych. Gdy internauta zadaje nieskierowane do nikogo konkret-
nego pytania typu ,gdzie na ulicy Walbrzyskiej w Warszawie znajde dobrego mecha-
nika?” lub ,jak usunac blad w instalacji danej gry komputerowej?”, to inni uzytkownicy
nalezacy do tej samej sieci tworza swoista sie¢ neuronéw, podejmujacych ad sAoc dane
zadanie. Dzieki zbiorowosci skuteczno$é wykonania zadania istotnie wzrasta. Moze sie
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tak zdarzy¢, ze akurat kto$ zna odpowiedZ na pytanie, moze tez by¢ tak, ze wlasciwy
Lneuron” nie istnieje (a wlasciwie: ,jeszcze” nie istnieje) i pytanie pozostanie bez odpo-
wiedzi. Im wiecej oséb znajduje sie w sieci, tym wieksza szansa uzyskania pozytecznej
odpowiedzi (oraz dodatkowo wieksza kontrola ,roju” nad celno$cia odpowiedzi w razie
wystapienia konkurencyjnych wers;ji).

Media spotecznosciowe, kontynuowal mysl Maciej Sadowski, odgrywaja wazna role
w $wiecie biznesu, w szczegdlno$ci moga nasila¢ pewne trendy lub np. potegowac
panike i1 utrudniac¢ proces spotecznej weryfikacji faktéw. W tym kontekscie jest wyz-
waniem dla humanistéw, a jednoczesnie firm technologicznych pytanie o to, czy techno-
logizacja mediow (wiecej polaczenn neuronalnych przy szybszym obiegu informacji)
bedzie motorem optymalizacji proceséw decyzyjnych, czy tez areng zwierzecych i emo-
tywnych dziatan odzwierciedlajacych zbiorowe przezywanie falszywych informacji. By¢
moze media spolecznosciowe (resp. kolektywne umysty) doprowadza do antyo$wiece-
niowego zjawiska, tzn. powstania maszyny przypominajacej raczej réj, ktéry przezywa
wyimaginowane zagrozenie, a nie ,,druzyne mys§licieli”. Maszyna ta bedzie wprawdzie
zlozona, jednak niesamodzielna decyzyjnie: ulegajaca zalgorytmizowanym bodZcom,
a nie silnej i przekonujacej racji bedacej wynikiem dyskusji sceptycznych umystéw.

Do negatywnych konsekwencji rozwoju technologii informacyjnych Maciej Sadowski
zaliczyl rozwarstwienie konsumentéw informacji. Ma miejsce de facto informacyjne
wykluczenie odbiorcéw przekazéw niesprawdzonych i bezuzytecznych i faktyczne od-
dzielenie ich od tych, ktérzy maja dostep do informacji najlepszych. Takze zjawiska
sinformacyjnej bariki”, polegajace na podpowiadaniu treéci podobnych do tych, jakie
wczesniej w sieci uzytkownik przegladal, nie mozna ocenic¢ jednoznacznie, na co zwrdcit
uwage Piotr Dardzinski. Co prawda ma ono walor edukacyjny - sie¢ podpowiada uzyt-
kownikowi treéci, czesto zlozone i specjalistyczne, ale trafiajace w zainteresowania
uzytkownika - jednak prowadzi jednocze$nie do niepozadanego zjawiska, tzn. przeko-
nania uzytkownika, ze ,wszyscy w sieci mysla podobnie do mnie”.

Wspélczesnie, rozdrobnione narracje i kryzys zaufania do dorobku nauki prowadza
do rozwoju silnych ruchéw antynaukowych i alternaukowych. Problemem jest zatem nie
tylko barika informacyjna, utwierdzajaca nas we wtasnych przekonaniach, ale takze i to,
ze powstaja coraz bardziej szalone zbiorowosci pseudowiedzy. Dos¢ powiedzied, ze
renesans przezywa nawet spoleczno$é ludzi przekonanych o tym, ze Ziemia jest plaska.
Innym aspektem podobnego procesu jest wzrost popularnosci ruchéw antyszczepionko-
wych2 (wlaéciwiej: proepidemicznych), ktéry juz doprowadzil do praktycznej utraty
»odporno$ci stadnej” w przypadku niektérych groznych choréb. Nawet poza tak skraj-

? Por. Stanowisko Polskiej Akademii Nauk w sprawie szczepieri ochronnych, ,Nauka” 3/2016,
169-170.
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nymi przykladami brak wiary w nauke i ekspertéw widoczne sa na kazdym kroku.
Powazne prace naukowe sa mniej popularne niz pseudoporadniki (i to w tak istotnych
dla zycia kwestiach, jak dietetyka czy finanse). Co prawda w Polsce zawéd profesora
wciaz cieszy sie bardzo wysokim deklarowanym prestizem spolecznym (chod ostatnio
wyprzedzil go strazak®), ale niecheé do ekspertéw jest w zyciu spoleczno-politycznym
zauwazalna. Przejawia sie zaré6wno swoboda mediéw w dobieraniu komentatoréw, czes-
to bez jakichkolwiek naukowych podstaw do wypowiadania sie na dany temat, jak i wy-
raznym brakiem woli ze strony $wiata polityki, aby wykorzystywac dorobek nauki i prak-
tyki do projektowania rozwiazan spolecznych. Fenomen ten jest grozny, bo prowadzi
bezposrednio do rozwoju polityki opartej wylacznie na krétkotrwalych emocjach, a takze
do realizacji wylacznie strategii opartych na krétkoterminowym efekcie populistycznym.

Zaufanie

Obecnie co dwa dni, o czym w trakcie dyskusji przypomnial Tomasz Perkowski,
wytwarzamy 5 eksabajtow (1024° bajtéw) informacii, czyli wiecej, niz ludzko$c
wytworzyta do roku 2003 od jej zarania. Wiekszo$¢ tych informacji jest bezuzyteczna,
cze$é jest nieprawdziwa, niemniej jako wniosek zostala podana mysl, ze technologia
i rewolucja informacyjna ,nas uratuje w diuzszej perspektywie, ale na pewno bedzie to
wyboista droga”. Ciekawym zagadnieniem na styku prywatnoscii postepu spotecznego,
na ktére takze zwrdcil uwage Tomasz Perkowski, sa analizy tzw. Big Data. Przykladowo,
badania prowadzone przez uczonych zwiazanych z Microsoftem doprowadzily do opra-
cowania algorytmu, ktéry mégiby na podstawie zapytan uzytkownika przewidzied, czy
choruje on na raka trzustki’. Istnienie tego algorytmu btyskawicznie prowadzi do nie-
banalnej kwestii etycznej i pytan: kto powinien by¢ wlascicielem takiej informacji? Czy
jest to korporacja, bedaca wlascicielem przegladarki i algorytmu, czy moze wiedza ta
ma charakter publiczny i powinno zarzadzac nig paristwo? Czy osoba, co do ktérej prze-
szukiwarka moze miec uzasadnione podejrzenia wystepowania raka trzustki, powinna
sie o tym dowiedziec¢? Co sie stanie, jesli tego typu informacje beda wykorzystywane
przez firmy ubezpieczeniowe? Bez gruntownego przemyslenia podobnych kwestii, a tak-
ze bez wlaczenia dorobku nauk spolecznych i humanistycznych w rozwdj technologii
mozemy doprowadzi¢ do sytuacji, ktéra bedzie bardzo szkodliwa dla ludzkosci, a ko-
rzystna dla duzych firm.

® CBOS, komunikat z badari 2013, Prestiz zawodow; http://www.cbos.pl/SPISKOM. POL/2013/
K_164_13.PDF

4 J. Paparrizos, R.W. White, E. Horvitz, Screening for Pancreatic Adenocarcinoma Using Signals
From Web Search Logs: Feasibility Study and Results, Journal of Oncology Practice, 2016, doi:
10.1200/JOP.2015.010504, 737-744. http://ascopubs.org/doi/full/10.1200/ JOP.2015.010504
(dostep 03.02.2017)



Innowacje, nowe technologie, zaufanie 1 unikanie sytuacji niepewnych 53

Zalew nieweryfikowalnych informacji doprowadzit juz do tego, ze postprawda stata
sie jednym z wiodacych tematéw medialnych, z istotnym wplywem na ksztalt wspét-
czesnego $wiata, a w 2016 Oxford Dictionary uznat to pojecie za stowo roku. Kontrola
algorytmiczna i Big Data korporacji z kolei moga, jak stusznie zauwazyt Tomasz Per-
kowski, zaréwno stanowic¢ ogromna pomoc dla ludzko$ci, jak i wielkie zagrozenie - juz
teraz zaawansowane techniki marketingowe i przewidywania, wykorzystywane chocby
przez firmy ubezpieczeniowe, niosa powazne ryzyko poglebienia nieréwnosci sit miedzy
zwyklym konsumentem a potezna korporacja. Kluczowe staja sie kwestie zaufania i nie-
ufnosci - ludzi, organizacji, algorytmdw i systeméw we wszystkich konfiguracjach.

Na budowanie relacji wplywa wzrost wzajemnego zaufania pomiedzy poszczegdl-
nymi stronami. Jednak - jak zauwazyl Tomasz Perkowski - trudno jest realnie zwiek-
szy¢ zaufanie spoleczne pieniadzem publicznym. Tym samym trudno jest §rodkami
publicznymi wspieraé procesy innowacyjne. Logika pieniadza publicznego oparta jest
na procedurach, podczas gdy logika innowacji oparta na tym byc¢ nie moze.

Ponadto zaufanie jest pojeciem zbyt czesto rozumianym symetrycznie, a takze
w oderwaniu od swoich antytez — ktérymi moga by¢ zaréwno nieufnosé, jak i po prostu
brak zaufania. Nieufno$¢ moze by¢ np. przekonaniem o zlych intencjach, podczas gdy
brak zaufania to jedynie brak podstaw do wiary w dobre. Jak pokazuje w swoich bada-
niach prof. Piotr Sztompka®, zaufanie jest niezbednym spoiwem spoteczno-kulturowym,
umozliwiajacym rozwdj cywilizacyjny i organizacyjny. Narastajacy kryzys zaufania, w kté-
rego obliczu sie znajdujemy, ma dramatyczny wplyw takze na innowacyjno$¢ - i to za-
réwno w wymiarze czysto wynalazczym, jak i zwiazanym z rozwojem nowych przed-
siebiorstw.

Profesor Janusz Bujnicki z Miedzynarodowego Instytutu Biologii Molekularnej i Ko-
morkowej w Warszawie podczas dyskusji przywotal rekomendacje przygotowane przez
Komitet Programowy Konferencji Polish Scientific Networks w roku 2015. Zwrécil uwa-
ge na wytyczna dotyczaca wlasnie zaufania, zgodnie z ktérg trzeba ,zwiekszy¢ dziatanie
oparte na zaufaniu w relacjach na wszystkich poziomach. Nie traktowac wszystkich jako
potencjalnych malwersantéw. Zdecydowanie zmniejszyc kontrole formalno$ciiocene ilo$-
ciowa, a zwiekszyC¢ nacisk na ocene jako$ci, nagradza¢ znaczace i wybitne osiqgniqcia”ﬁ.
Przypomniat réwniez rekomendacje dla indywidualnych naukowcéw: ,,Nie czekaé, az zmia-
ny zacznie wprowadzac administracja centralna albo instytucje naukowe. Dziata¢ i wpro-
wadzaé ww. zmiany we wlasnym zakresie. Zaczac od siebie samego i wlasnego otoczenia”.

® P. Sztompka (2007) Zaufanie: fundament spoleczeristwa, Krakéw: Wydawnictwo Znak.

® Rekomendacje z debat w ramach konferencji Polish Scientific Networks 2015 opracowane
przez Komitet Programowy konferencji Warszawa, czerwiec 2015 r. http://www.nauka.gov.pl/g2/
oryginal/2016_02/4fb7a90429610a1575a4a142eb80c844.pdf
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Z kolei w opinii Piotra Dardziriskiego zaufanie stanowi wyzwanie zaréwno spotecz-
ne, jak i ekonomiczne i polityczne, co wiecej, nie ma tatwych i szybkich sposobéw spros-
tania tym wyzwaniom. Jednym z mozliwych dzialai jest sankcjonowanie, zaréwno
instytucjonalne, jak i indywidualne dziatari nieuczciwych. Choc rozwiazanie to nie moze
przybraé formy szukania za wszelka cene tego procenta ludzi, ,ktérzy kradna”, powinno
by¢ ono nastawione na wspieranie dobrych rozwiazan opartych na zaufaniu - klopot
jednak w tym, ze urzednicy, podejmujac decyzje, boja sie, ze zostana obciazeni ich nega-
tywnymi skutkami, rozumujac mniej wiecej tak: zalézmy, ze zglosze przepis do rozpo-
rzadzenia oparty na zaufaniu, nastepnie niech kto§ w nieuczciwy sposéb wykorzysta ten
przepis, nastepnie jesli zostanie powotana komisja sledcza i w wyniku jej dzialan okaze
sie, ze ten przepis ja zaproponowatem, to wtedy — cho¢bym byl najuczciwszym urzedni-
kiem - to opinia bedzie taka, ze ten przepis przygotowalem po to, aby wspélnie z kole-
gami co$ ukras¢. Zatem, jak wnioskowal prelegent, do zbudowania zaufania potrzebne
jest podjecie ryzyka i to przez wszystkich aktorow.

Edward Necka przypomnial, ze nasze zycie spoleczno-gospodarcze jest zorganizo-
wane na modtle feudalng. W feudalizmie za$ zaufanie nie wystepuje, chlop nie ufa panu,
poniewaz gdyby zaufal, to pan jeszcze bardziej bedzie go wykorzystywal, a pan nie ufa
chlopu, poniewaz, gdyby zaufal, to chlop tym bardziej nie wykonywalby rzetelnie swojej
pracy. Feudalizm jest kula u nogi w zarzadzaniu. Niestety, to jest czynnik glteboko tkwia-
cy w naszej przeszlosci — nie ma mozliwos$ci, aby zmienic¢ historie. Warto uswiadomié
sobie role tego czynnika oraz fakt, ze on dziala. Czesto tak bywa, ze uSwiadomienie
sobie aktywnego czynnika pozwala na jego ostabienie. Zatem dzialania prowadzace do
wzrostu samoswiadomosci spotecznej w tym zakresie bylyby pozadane.

Ryzyko — zamiast podsumowania

Jak wczeéniej wskazano, przyczyna niskiego stanu innowacyjno$ci sa bariery
we wspoélpracy przedstawicieli §wiata nauki, biznesu i polityki. Wsrdd nich szczegdlnie
trudne do pokonania sa problemy ,braku zaufania” oraz ,niepodejmowania ryzyka”.
Aby rozwiazac pierwszy z nich, nalezaloby rozwazyc ten drugi - zaufanie czemus, jak
izdobycie zaufania, wymagaja bowiem chocby okresowego przejscia przez stan niepew-
nosci, ktéry towarzyszy prébie zdobycia lub obdarzenia zaufaniem. Unikanie sytuacji
niepewnych jest jednym z czterech wymiaréw wyréznionych w miedzykulturowych
badaniach organizacji prowadzonych przez Geerta Hofstede, Gerta Jana Hofstede oraz
Michaela Minkova i opisanych w ksiazce Kultury i organizacje . Stopieti unikania nie

" G. Hofstede, G.J. Hofstede, M. Minkov, Kultury i organizacje, ttum. M. Durska, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011. Autorzy, oprécz unikania sytuacji niepewnych, wyréznili
inne wymiary kulturowe: mesko$c-kobiecos¢, dystans do wladzy oraz indywidualizm-kolektywizm.
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pewnosci jest przenoszony przez instytucje rodziny, szkoly, ale takze przez instytucje
prawne i relacje paristwo-organizacja. Na stanowienie prawa mozna popatrzec jak na
sposéb radzenia sobie danej spoleczno$ci z niepewno$cia zwiazang z zachowaniami
innych ludzi (stad latwo o wniosek, w ktérych kulturach mamy tendencje do nadmier-
nego prawodawstwa), technologia z kolei to sposéb radzenia sobie z niepewnoscia po-
chodzaca ze $wiata naturalnego, religia za§ w tym ujeciu jest sposobem radzenia sobie
z niepewnos$cia bazujaca na niedostatecznym rozpoznaniu tego, co nadprzyrodzone.

»Unikanie niepewno$ci mozemy zatem zdefiniowad jako stopieri zagrozenia odczu-
wany przez cztonkow danej kultury w obliczu sytuacji nowych, nieznanych lub niepew-
nych. Uczucie to wyraza sie miedzy innymi stresem i potrzeba przewidywalno$ci, ktéra
moze by¢ zaspokojona przez wszelkiego rodzaju prawa, przepisy i zwyczaje™.

Posréd 76 kultur badanych pod wzgledem warto$ci wskaznika unikania niepewnos$ci
Polska zajeta 10. miejsce, tzn. wskaznik ten jest stosunkowo wysoki w naszej kulturze,
ajego warto$¢ wynosi 93 (wskaznik ten nazywany jest UAI - ang. uncertainty avoidan-
ce index). Wyzsza wartos¢ wskaznika unikania sytuacji niepewnych ma np. Grecja (122)
i Portugalia (104). W Belgii (93), Japonii (92), Serbii (92), Rumunii (90) jest on zblizony
do wskaznika Polski, niski za$ jest w Singapurze (8), Jamajce (13), Danii (23), Hong-
kongu (29), Wietnamie (30), Chinach (30), Irlandii (35) i Wielkiej Brytanii (35). Polska
jest zatem kultura o wysokim stopniu unikania sytuacji niepewnych. Przektada sie to
bezposrednio na nasza kulture uprawiania nauki, szkolnictwa wyzszego, a takze roz-
wijania innowacji.

Jak zaobserwowal Edward Necka, nie jesteSmy w stanie zmienic¢ bagazu historycz-
no-kulturowego, niemniej powinni§émy ten bagaz mozliwie wszechstronnie rozpoznaé
ito rozpoznanie mozliwie szeroko rozprzestrzeniac. Unikanie sytuacji niepewnych jest
czes$cia polskiej kultury, w tym tez polskiej nauki. Stan ten nie ulegnie zmianie, nie uda
sie tego nastawienia zmieni¢ drobnymi poprawami instytucji przenoszacych to nastawie-
nie (rodziny czy instytucji edukacyjnych). Przyktadowo, mechanizm obaw urzedniczych
przed kolejnymi audytami i komisjami, o ktérych wspomniat w dyskusji Piotr Dardziriski
(a takze Monika Groszkowska), bedzie jeszcze wiele lat blokowatl rea/ne konsekwencje
dzialan proinnowacyjnych. Niemniej zmiany dokonuja sie na poziomie indywidualnym.
Fachowa wiedza o tym, jakie mechanizmy wplywajg na ludzkie zachowania, a w szcze-
g6lnosci na zachowania tworcze, ma bezposrednie, praktyczne konsekwencje.

Cho¢ niepewnos$c¢ wydaje sie by¢ powiazana z ryzykiem, nie jest ona tym samym co
ryzyko — niepewno$¢ jest bezprzedmiotowa, ryzyko zas jest ukierunkowane, skierowane

W tym miejscu skupiamy sie tylko na wymiarze unikania sytuacji niepewnych, on bowiem wprost
odnosi sie do dwéch gléwnych watkéw dyskusji panelowej.

® Ibidem, s. 200.
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na jakie$ wydarzenie, a dokladniej rzecz ujmujac, na wartos¢ prawdopodobieristwa jego
wystapienia. ,Niepewnosc z kolei, w przeciwienistwie do ryzyka, nie ma przypisanego
prawdopodobieristwa. Jest to sytuacja, w ktérej wszystko sie moze zdarzyc i nie mamy
pojecia, co to moze by¢. (...) Unikanie niepewnosci nie tyle obniza ryzyko, ile pozwala
réwniez unikaé dwuznaczno$ci. Kultury o wysokim UAI nie lubia sytuacji dwuznacz-
nych”’.

Konczac, warto przypomnieé jedna z rekomendacji wysunietych po konferencji
Polish Scientific Networks: Science and Business przez dr Anne Ajduk, przewodniczaca
jej Komitetu Programowego: ,(...) aby wyrwac sie z pulapki niskiego kapitatu spolecz-
nego blokujacego polska innowacyjno$c, trzeba zmienié nastawienie uczestnikow «gry».
Niezbedny bedzie tu przemyslany program edukacji — od przedszkola do szkoly wyzszej
- stawiajacy na ksztaltowanie otwartosci na wyzwania i umiejetno$ci pracy zespolowej

Z + 910
oraz kreatywnego myslenia”".

Innovations, new technologies, trust and avoiding uncertainty:
some reflections after the Polish Scientific Networks conference

The article summarizes panel discussions led at the Polish Scientific Networks
conference. It covers the topics of social and (un)social innovations, their sour-
ces, and applications, as well as the new approaches to the concept of the wisdom
of the crowds (as opposed to swarm mentality). The article draws on academic
research on trust and distrust, declining reliance on formal expertise and a turn
against the science, and posttruth society phenomenon. The article concludes
with observations about risk aversion in different cultures, to suggest some prac-
tical solutions in education programs, needed to address the challenges of the
future.

Key words: Polish Scientific Networks, innovations, wisdom of the crowd, trust,
knowledge legitimization, social risk

? Ibidem, s. 205.

' Anna Ajduk, Jak zaprzyjaznic naukowca z przedsiebiorca? Konferencja Polish Scientific Net-
works: Science and Business, Nauka 4/2016, 179-186.
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