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Teoria i praktyka NLP
w oczach psychologa spolecznego

W swigtyni nauki jest mieszkari wiele... i zaiste rdzni sg ci,
co tam przebywajg, 1 rozne ich pobudki tam zaprowadzily.
Albert Einstein

Od kilku juz lat niebywala popularno$cia na rynku ustug psychologicznych ciesza sie
terapie, kursy samodoskonalenia, szkolenia itp. formy pracy z ludZmi opatrzone etykieta
Neurolingwistycznego Programowania (NLP). Praktykéw NLP znajdziemy wéréd pra-
cownikéw uniwersytetow, reklamy instytucji zwiazanych z NLP ukazujg sie w powaz-
nych pismach popularyzujacych nauke, a studenci psychologii uczeszczaja na kursy,
gdzie zdobywaja kolejne stopnie wtajemniczenia praktykéw NLP. A jednak zaden ze
znanych mi podrecznikéw psychologii (polsko-iangielskojezycznych), zaden ze znanych
mi oficjalnych programéw nauczania na wyzszych uczelniach nie zawiera informacji o tej
koncepcji. Réwniez autorytety naukowe powstrzymuja sie od wydawania opinii na ten
temat. Bedac $wiadkiem sukcesu komercyjnego NLP, a jednocze$nie poszukujac racjo-
nalnego wyjasnienia tego faktu, postanowitem sprawe zbadaé osobiscie i doglebnie.
Efekt tych badan byl dla mnie na tyle zaskakujacy, ze swoimi odkryciami postanowilem
podzieli€ sie z innymi, ktérym nie starcza czasu na samodzielne studia nad podobnymi
zjawiskami, a ktérzy nie opieraja swoich sadéw wylgcznie na sloganach reklamowych.

Poczatki koncepcji

Tworcy koncepcji NLP - Richard W. Bandler i John Grinder — wpadli na genialny,
moim zdaniem, pomyst stworzenia doskonalego modelu terapii. Skonstatowali oni, cal-
kiem zreszta stusznie, ze najwybitniejsi psychoterapeuci powinni dziala¢ w oparciu o in-
tuicyjne teorie, ktore zapewniajg im skutecznos¢ i doskonaly kontakt z pacjentem.
Obserwacja najlepszych, im wspéiczesnych, terapeutéw przy pracy powinna doprowa-
dzi¢ do odkrycia takich schematéw, ktére mozna byloby uogélnic, nastepnie sprawdzié
empirycznie i wdrozy¢ do praktyki terapeutycznej. Przez wiele lat obserwowali przy
pracy takich m.in. wybitnych terapeutéw, jak Fritz Perls, Milton H. Erickson czy Virgi-
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nia Satir. Zebrany material pozwolil im na sformutowanie hipotez, ktére powszechnie
uznaje sie za kamien wegielny koncepcji (Walker, 2001).

Pierwsza z nich opisuje tzw. Model Czwérkowy (4-Tupel) i méwi o tym, ze kazde
przezycie w $wiecie doswiadczenia zmystowego sktada sie z informacji przyjetych przez
jako$ciowo rézne systemy zmysléw, ktére twércy NLP nazwali systemami reprezentacji.
Wyréznili 4 takie systemy:

1. Wizualny (visual V);

2. Kinestetyczny (kinesthetic K) zawierajacy sensacje taktykalne i visceralne;

3. Stuchowo-tonowy (auditory A) zawierajacy m.in. dZzwieki i brzmienia;

4. Wechowo-smakowy (olfactory O, gustatory) zawierajacy zapach i smak.

Dodatkowo uznali jezyk (A, = stuchowo-dygitalny) za system metareprezentacji,
poniewaz jego doswiadczenia moga symbolizowac wszystkie inne systemy reprezentacji.
Pelne zanotowanie Modelu Czwérkowego wyglada nastepujaco: A (V, K, A, O). Czasami
w literaturze uzywany jest takze Model Piatkowy (5-Tupel) - A(V, K, A, O, G). W mo-
delu tym oddzielono olfaktoryczna czes¢ doswiadczenia od czesci smakowe].

Kazdy z nas, zdaniem twércéw NLP, przetwarza wiekszo$¢ informacji, korzystajac
zjednego, pierwszorzednego systemu reprezentacji. Aby skutecznie pracowac z pacjen-
tem, nalezy, wzorem najwybitniejszych terapeutéw, korzystac z takiego jezyka, postugi-
wac sie takimi metodami obrazowania, ktére trafig do pacjenta postugujacego sie kon-
kretnie tym, a nie innym systemem reprezentacji.

Innym odkryciem, z ktérego tworcy NLP byli szczegélnie dumni, bylo dostrzezenie,
ze dostep do systemow reprezentacji mozliwy jest poprzez tzw. wskazowki dostepu,
czyli $cisle okreslone ruchy galek ocznych. Wnikliwa obserwacja tych ruchéw powinna
umozliwié terapeucie NLP jednoznaczne okreslenie systemu reprezentacji, z ktérego
korzysta pacjent, rozméwca itp. Wszelkie inne hipotezy systemu NLP dotyczace powsta-
wania zaburzen psychicznych, sposobu prowadzenia terapii, komunikacji itd. wynikaja
z tych podstawowych zalozen i stanowia budowle wzniesiong na fundamentach Modelu
Czwdrkowego. Dla przykladu, wiekszos¢ zaburzen psychicznych mozna wyjasnic za
pomoca tzw. funkcji niewyraznych (fuzzy functions), okre$lajacych réznice miedzy syste-
mem reprezentacji a systemem przewodnim pacjenta.

Badania empiryczne

Analizujac powstawanie koncepcji NLP, warto wskazaé na pewne analogie miedzy
sposobem jej tworzenia a metodologia prowadzenia badari stosowang w ramach psycho-
logii spotecznej. Psychologowie spoleczni doskonale zdajg sobie sprawe, ze w tle
wiekszo$ci naszych dziatart mozna odkryc koncepcje teoretyczne. Obserwujg oni zatem
ludzi w ich naturalnym otoczeniu, starajg sie odkryd, jakimi zalozeniami kieruje sie
skuteczny intuicyjny sprzedawca, zastanawiaja sie, jak polityk wplywa na innych, aby
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uzyskac od nich poparcie itp. Szczegélnie czesto podczas zglebiania tajnikéw wywie-
rania wplywu na innych badacze stosuja metode zaproponowana przez znanego w tej
dziedzinie psychologa spolecznego — Roberta Cialdiniego (1995). Metoda ta nosi nazwe
»peego kola psychologii spolecznej”. Zgodnie z jej zaleceniami, badacz najpierw pod-
glada ludzi w ich naturalnych warunkach. Obserwuje, w jaki sposéb staraja sie wywrzed
wplyw na innych, co robia, zeby ich sluchacze zmienili poglady, klienci podjeli decyzje
o zakupie towaru itp. Szczegdlnie wdziecznym ,materialem” do obserwacji sa grupy
zawodowe, ktére z racji wykonywanej pracy wywierajg wplyw na innych. Nalezg do nich
sprzedawcy, politycy, agenci ubezpieczeniowi, tworcy reklam i akcji promocyjnych,
domokrazcy, ludzie trudniacy sie zbieraniem pieniedzy na cele charytatywne, ne-
gocjatorzy, prawnicy. Pierwszy etap procedury ,pelnego kola” koriczy sie dokladnym
opisem zaobserwowanych metod manipulacji. Krok drugi to eksperymentalna weryfi-
kacja skuteczno$ci opisanych metod. Badacze sprawdzaja w tej fazie badari, czy ich
obserwacje i domysly znajdujg potwierdzenie w wymyslonych przez siebie scenariu-
szach eksperymentalnych. Eksperymenty bardzo czesto sa prowadzone w warunkach
naturalnych, wrecz na ulicy. Najciekawszy jest etap trzeci. Tutaj badacze staraja sie zna-
lez¢ psychologiczny mechanizm, ktéry wyjasniatby skutecznosc danego sposobu oddzia-
lywania. Na tym etapie prowadza pomiedzy soba spory i dyskusje, sprzeczaja sie w po-
szukiwaniu jak najbardziej precyzyjnego opisu mechanizmu. Jest to bardzo wazny etap,
bowiem bez poprawnego opisu mechanizmu nie sposéb przejs¢ do ostatniej fazy
»pelnego kola” - powrotu do codziennego zycia. W tym miejscu badacze staraja sie
w kontrolowany sposéb wywiera¢ wplyw na ludzi i manipulowaé nimi bez ich wiedzy,
sprawdzajac w ten sposéb trafnos¢ dokonanego przez siebie opisu mechanizmu. Dopie-
ro po zakonczeniu tego etapu mozemy stwierdzic, ze dana technika zostala w pelni poz-
nana i opisana. W tym punkcie konczy sie rola psychologa-badacza. Zupelnie tak samo
moglaby powsta¢ koncepcja dotyczaca terapii czy jakiejkolwiek innej dziatalno$ci
praktycznej czlowieka.

A jak procedura pelnego kota ma sie do koncepcji NLP? Niestety, jej autorzy
przeskoczyli faze weryfikacji empirycznej wypracowanych przez siebie zatozeri. Uznali
oni te cze$é procesu za zbedna, przechodzac do sformulowania systemu i zastosowania
go w praktyce. Bandler, znany z otwarcie demonstrowanej pogardy dla testowania
naukowego hipotez NLP, twierdzil, ze jego system to sztuka, a nie nauka, wiec testo-
wanie jej zalozen mija sie z celem lub jest w ogdle niemozliwe. Z pelnego kola psycho-
logii spolecznej zrobil sie nagle tréjkat. Powszechno$¢ stosowania systemu NLP sklo-
nita jednak wielu badaczy, wbrew pogardzie Bandlera, do poddania empirycznej weryfi-
kacji jego zatozen teoretycznych. Co z tego wyszlo?

Aby uzyskad spéjny obraz empiryczny NLP, wolny od emocji zaangazowanych w te-
rapie pacjentéw, niezalezny od przekonar terapeutéw i pobieznych opinii psychologéw
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akademickich, przeprowadzilem analize wiekszosci prac badawczych poswieconych
NLP, jakie kiedykolwiek przeprowadzono. Najpelniejszy wykaz tych prac znajduje sie
na stronach internetowych NLP Community . Zawiera on 180 artykuléw (w wiekszosci
empirycznych) opublikowanych w latach 1977-2005. Przeszukiwanie innych akademic-
kich baz danych, takich, jak np. EBSCO, nie zaowocowalo znaczna ilo$cia artykuléw.
Wiekszos¢ odnalezionych w innych bazach danych znalazla sie w analizowanej przeze
mnie bazie, dlatego tez swoje poszukiwania ograniczylem do niej wlasnie, jako do,
prawdopodobnie, najbardziej wyczerpujacej. Zreszta baza ta rekomendowana jest przez
wiele instytucji, ktére dzialaja, wykorzystujac NLP. W Polsce baze te poleca m.in. Polski
Instytut NLP%

Pierwsza ,operacja”, jaka przeprowadzilem na tym zbiorze danych, polegala na
wyselekcjonowaniu do dalszej analizy prac najbardziej wiarygodnych. W tym celu odrzu-
citem jako material bardziej watpliwej wartosci wszelkie prace licencjackie, magister-
skie i niepublikowane doktorskie. Prawdopodobieristwo wystapienia nierzetelnosciw te-
go typu pracach jest stosunkowo najwieksze. Podobnie postapitem z niektérymi artyku-
tami z czasopism, ktére pobieraja oplate za mozliwo$¢ publikacji (np. Psychological
Reports) i (lub) nie poddaja prac recenzjom. W rezultacie za najbardziej wiarygodne
uznalem artykuly ukazujace sie w czasopismach, ktdére przed opublikowaniem prac prze-
kazuja je do co najmniej dwéch anonimowych recenzentéw. Na tej liScie prac znaczaca
wiekszo$¢ zostala opublikowana w czasopismach z tzw. listy filadelfijskiej’. W rezultacie
do dalszej analizy pozostalo 46 prac (w tym 29 z ,listy filadelfijskiej”).

' W momencie pisania tego artykutu aktualny dostep do omawianej bazy znajdowat sie pod adre-
sem: http://www.nlp.de/cgi-bin/research/nlp-rdb.cgi.

*Poza oficjalnymi linkami odnalezionymi na stronach http://www.econlp.com/, baze te osobiscie
rekomendowat mi p. Benedykt Peczko — psychoterapeuta i dyrektor Polskiego Instytutu NLP
w Warszawie.

® Tzw. lista filadelfijska — wykaz tytuléw czasopism indeksowanych w bazach danych Instytutu
Informacji Naukowej w Filadelfii (/nstitute for Scientific Information). Wykaz ten pod nazwa mas-
ter journal list jest dostepny w wersji elektronicznej na stronie domowej tego instytutu. http://
www.thomsonscientific.com/cgi-bin/jrnlst/jlresults.cgi?’PC=MASTER. W 2005 roku na liScie znaj-
dowato sie 13 774 tytuléw czasopism z réznych dziedzin (nauki $ciste, przyrodnicze, humanis-
tyczne).Czasopisma te stanowia zawarto$¢é bibliograficzng kilkunastu - réznych tematycznie —
baz, tworzonych przez ISI (Institute for Scientific Information) w Filadelfii. SCI (Science Citation
Index), Current Contents, JCR (Journal Citation Reports) to tylko niektére z baz. Prestiz ,listy
filadelfijskiej” powstal w wyniku bardzo wymagajacej procedury wiaczenia czasopisma na liste.
Aby to moglo nastapié, pismo musi ukazywacd sie regularnie, publikowane artykuly muszg za-
wierac co najmniej streszczenia i bibliografie w jezyku angielskim itp. Najwazniejszym jednak
czynnikiem decydujacym o umieszczeniu czasopisma na liScie jest tzw. impact factor, czyli wspét-
czynnik cytowan. Na podstawie baz danych ocenia sie, czy artykuty z danego czasopisma sg dos-
trzegane i cytowane przez innych naukowcéw. Bardzo niski impact factor dyskwalifikuje czaso-
pismo.



Teoria i praktyka NLP w oczach psychologa spofecznego 59

Ciekawy jest wynik analizy ilo$ci publikacji w poszczegdlnych latach. Jezeli spoj-
rzymy na wykres, ktéry zawiera wszystkie 180 prac, to dostrzezemy, ze szczyt aktyw-
nosci badawczej przypadal na lata 1980-1988. Nie nalezy dac sie zwie$é ostatniemu
wzniesieniu wykresu. Ze wzgledu na niezbyt precyzyjne dane, wynik 12 prac repre-
zentuje okres 7 lat. Tak wiec jest to mniej niz 2 prace rocznie. Na podstawie wykresu
trudno wyrokowac o przyczynach takiego stanu rzeczy. Mozna przypuszczac jednak, ze
jako problem badawczy NLP cieszylo sie duza popularnoscia w okresie nastepujacym
bezposrednio po sformulowaniu jego podstaw empirycznych, w latach 70. XX wieku.
Prawdopodobnie jednak uzyskiwane wyniki zniechecaly badaczy do dalszego zajmo-
wania sie tym tematem. Taki wniosek nasuwa sie w wyniku analizy ilosciowe]j publiko-
wanych prac. Dolny wykres przedstawia publikacje wyselekcjonowane wg wcze$niej
przedstawionego klucza. Aktywno$é badaczy publikujacych w renomowanych czaso-
pismach w odniesieniu do catej préby byla podobna do aktywnosci wystepujacej w calej
prébie. Moze jedynie nieco pdzniej rozpoczelo sie powazniejsze zainteresowanie tema-
tem i nieco dluzej wygasalo.

25 -

Ryec. 1. Tlo$¢ publikacji po§wieconych NLP w poszczegélnych latach

od momentu powstania koncepcji.

Analizujac ilo$¢ publikowanych prac, warto zaznaczyd, ze najwiecej, bo az 11, opubli-
kowat ,Journal od Counseling Psychology”. Drugi w kolejnosci byt ,Perceptual and
Motor Skills” — 9. Pozostale czasopisma publikowaly po jednym artykule, a w dwdch
przypadkach po dwa. W sumie az 26 réznych czasopism publikowalo prace poswiecone
NLP. Tak duza ilos¢ swiadczy¢ moze posrednio o rzetelno$ci wnioskéw wyciaganych
w wyniku dalszych analiz. Trudno bedzie przyjac teze, ze ktdres z czasopism, lub ich
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grupa, zdecydowanie faworyzowaty NLP badZ tez postawily sobie za cel deprecjonowa-
nie koncepcji. Warto takze dodacd, ze zakres tematyczny czasopism, ktére publikowaly
prace poswiecone NLP, byl bardzo szeroki. Poza czasopismami poswieconymi terapii
i psychologii klinicznej, artykuly byly umieszczane réwniez w takich pismach, jak np.
LJournal of Social Psychology”, , Psychological Science” czy ,Journal of Multicultural
and Counseling and Development”.

A jakie byly wyniki prac badawczych i przegladowych? 29 z 46 analizowanych arty-
kuléw jednoznacznie stwierdzato, ze uzyskane wyniki nie potwierdzaja zalozen NLP.
Stanowi to 63% analizowanej przeze mnie prébki prac. Wyniki niejednoznaczne, wyma-
gajace dalszych badan, prace, ktére czeSciowo potwierdzaly hipotezy, a czeSciowo nie,
stanowity 15% (7). Prace donoszace o potwierdzeniu hipotez wyprowadzonych z zalozen
NLP to 22% (10).

TAK
22%

15%

Ryc. 2. Procentowe zestawienie publikacji
po$wieconych NLP wg uzyskanych rezultatéw

NIE
63%

Tworzy to dos¢ wyrazny empiryczny obraz zalozen NLP. Pozostanie przy liczbach
jedynie §wiadczyloby o braku rzetelnosci. Argumenta ponderantur, non numerantur—
dowody nalezy nie liczy¢, a wazyé. Jedna praca empiryczna czasami moze wazy¢ tylez
co kilka innych. Niektére prace weryfikuja podstawowe zalozenia teorii, inne jedynie
mniej znaczace aspekty problemu. Jaka byla waga analizowanych przeze mnie prac?

Jedynie prace przynoszace jednoznacznie negatywne rezultaty testowaly hipotezy
zasadnicze dla NLP lub wywiedzione bezposrednio z hipotez podstawowych, takie jak
np.: czy mozna empirycznie potwierdzi¢ istnienie czterech réznych systeméw repre-
zentacji? Czy mozna okre$li¢ rodzaj dominujacej reprezentacji na podstawie ruchéw
gatek ocznych? Prace dajace pozytywne badZ niejednoznaczne rezultaty testowaly
hipotezy o mniejszym dla koncepcji znaczeniu teoretycznym lub takie, ktére zostaly
wyprowadzone z zalozeniem prawdziwo$ci hipotez podstawowych, np. czy odpowiednio
do systemu reprezentacji dopasowany przekaz powoduje glebsza relaksacje pacjentéw?
Jak réznig sie kobiety i mezczyZni pod wzgledem systeméw reprezentacji? itp. Mysle,
ze warto przytoczy¢ kilka chociazby cytatéw z analizowanych prac.
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»Rezultaty nie przyniosly potwierdzenia dla zadnego z badanych konstruktéw teore-
tycznych NLP” (Bliemeister, 1988).

»Rezultaty przegladu 15 studiow badawczych ukazuja, ze istnieje niewielka ilo§¢
materialu dowodowego wspierajacego wykorzystanie dominujacych systemoéw reprezen-
tacji z duza iloscia danych przeciwko tej hipotezie” (Sharpley, 1984).

yDane zostaly przeanalizowane w kontekscie ciegle przyrastajacej literatury, ktéra
nie potwierdza modelu Bandlera i Grindera, a takze w kontekscie trudnosci w interpre-
towaniu samego modelu” (Elich, Thompson, Miller, 1985).

»Wyniki nie potwierdzaja wczesniejszych zalozen programowania neurolingwistycz-
nego (NLP) méwiacych o tym, ze ruchy galek ocznych moga stanowi¢ wiarygodny
wskaznik identyfikacji dominujacego systemu reprezentacji” (Dorn, Atwater, Jereb,
Russell, 1983).

»Wskazano, Ze to i inne doniesienia z badan nie potwierdzaja hipotezy ruchu gatek
ocznych neurolingwistycznego programowania postawionej przez R. Bandlerai]. Grin-
dera” (Poffel, Cross, 1985).

»(...) dalsze dane z siedmiu ostatnich studiéw nadal pokazuja, ze rezultaty badari nie
potwierdzajg ani podstawowych twierdzen NLP, ani, jak zostalo zaprezentowane, ich
zastosowania w sytuacjach doradczych” (Sharpley, 1987).

Prace szczegdlnie mocno uderzajace w podstawowe zalozenia NLP to prace przegla-
dowe. W swietle takich rezultatéw wiekszo$¢ naukowcéw powinna uznac hipotezy
Bandlera i Grindera jako majace niewielka lub zadng moc wyjasniajaca. Tak sie zreszta
chyba po czesci stalo, co ilustruje powyzszy wykres, wskazujacy na spadek atrakcyjnosci
hipotez NLP wsréd badaczy.

Zwolennicy NLP rzadko ustosunkowuja sie do publikowanych wynikéw. Bronig sie
wykorzystujac bardzo stary chwyt erystyczny, podkre$lajacy odrebnosé teorii i praktyki.
Twierdza przy tym, ze praktyka jest wazniejsza, niz teoria. Uwazaja, ze mimo, iz mato
kto z nas zna teorie chodzenia, to jednak chodzimy bez zbytnich problemdéw. Znajomos$¢
teorii jakiegokolwiek zagadnienia nie jest istotna, o ile efekty sa pozytywne. Ich zda-
niem teoria moze byc balastem. Niewielkie podstawy teoretyczne NLP sg wiec raczej
jego zaleta. W odpowiedzi na zarzuty dotyczace braku danych empirycznych wspiera-
jacych zalozenia koncepcji twierdzg, ze:

,Oprocz badan statystycznych, bedacych podstawa dla modeli teoretycznych, psycho-
terapia ma do dyspozycji dodatkowy material badawczy. To do$wiadczenia niezliczonych
terapeutéw i obserwacje kliniczne zawarte np. w opisach przypadkéw, a takze w postaci
zgromadzonych zapiséw audio, wideo itp., przedstawiajacych przebieg psychoterapii in-
dywidualnej i grupowej oraz zmiany, jakie one powoduja u uczestnikéw” (Peczko, 2006).

Niestety, nie dowiemy sie od nich, w jaki sposéb 6w material jest analizowany.
Trudno mi sobie wyobrazié, jaka warto$¢ maja ,niezliczone” obserwacje, jesli nie zosta-



62 Tomasz Witkowski

Iy poddane rzetelnej analizie ilo§ciowej lub jako$ciowej. Poza marginalnymi przypadka-
mi w naukach spotecznych nie znaleziono innego sposobu na weryfikacje hipotez niz
analiza statystyczna. Material, o ktérym wspomina Peczko jest niezwykle cenny, pod
jednym wszakze warunkiem. Takim mianowicie, ze zostanie przeanalizowany statys-
tycznie, a nastepnie przedstawiony w postaci syntezy mozliwej do wielokrotnego zwery-
fikowania empirycznego. W przeciwnym razie material 6w nie rdzni sie niczym od ze-
branych w teczce wycinkéw z gazet. Nie byloby w tym nic zatrwazajacego. W nauce
powstaje mnéstwo koncepcji, ktérym brakuje rzetelnych podstaw empirycznych, a ktére
nastepnie trafiaja do lamusa. Niestety, na podstawie tak spreparowanego ,systemu”
zwolennicy NLP prowadza terapie, szkola ludzi i ,pomagaja” im w samorozwoju. A to
juz jest réwnoznaczne z szarlataneria lub oszustwem. Zarzuty odpieraja, stosujac wy-
mdéwke, ,bo inni tez tak robia”. Oto jedna z nich:

»(...) zarzut, ze twércy NLP juz na samym poczatku nie zweryfikowali empirycznie
swojego systemu (bo tak sie to robi w psychologii spolecznej), musiatby by¢ automa-
tycznie odniesiony na przyklad do Freuda, Junga, Perlsa, Ericksona, Ellisa i twércéw
wiekszos$ci innych szkét terapii” (Peczko, 2006).

Trudno sie nie zgodzi¢ z takim stwierdzeniem. Kazda nowo powstajaca terapia
powinna by¢ weryfikowana, i to nie dlatego, ze tak robi sie w psychologii spotecznej, ale
dlatego, ze tak wymaga uczciwo$¢ i odpowiedzialnos¢ zwigzana z jakakolwiek sfera
dzialalnosci. Zadna firma farmaceutyczna nie odwazy sie wprowadzi¢ do terapii leku,
ktéry nie przeszed!l badan klinicznych, a préby ich obejécia lub uproszczenia konczyly
sie niejednokrotnie tragicznie. Zle przeprowadzone obliczenia i analizy budowlane po-
woduja $mier¢ niewinnych ludzi. Jedynie na gruncie terapii mozna dowoli pod sztan-
darem dobra pacjenta eksperymentowacé z wlasnymi koncepcjami. Styszalem o wielu
samobdjstwach, ktére zdarzyly sie w tym samym czasie, kiedy pacjent korzystat z ustug
terapeuty (i to niekoniecznie terapeuty z certyfikatem NLP, problem jest szerszy), ale
nie styszalem, aby terapeuta kiedykolwiek odpowiadat przed sadem za takie zdarzenia.
Bo czy da sie udowodnié, ze samobéjstwo bylo wynikiem terapii? Czy problemy, z kt6-
rymi pacjent (a moze raczej terapeuta?) nie moze sobie poradzié¢ w trakcie trwania te-
rapii, nie nazywa sie najczesciej ,oporem” pacjenta? Czy terapeuci majacy potezny
wplyw na zycie innych ludzi poczuwaja sie do odpowiedzialno$ci poréwnywalnej chociaz-
by z ta, jaka maja lekarze?

W uzasadnieniach swoich dzialan zwolennicy NLP posuwajg sie dalej, twierdzac, ze:
» I ruizmem jest, ale wyglada na to, ze trzeba go tu powtdrzyé, stwierdzenie, ze psycho-
terapia i psychologia spoleczna (tak samo jak wszelkie inne , psychologie”) to odrebne,
autonomiczne systemy wiedzy, posiadajace wlasng specyfike. Tym bardziej ze terapia
(w tym neurolingwistyczna) jest nauka stosowana, nie w pelni zrozumialg dla teorety-
kéw pozbawionych praktyki i do§wiadczenia klinicznego” (Peczko, 2006).
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To, co dla Benedykta Peczko i innych NLP-eréw jest truizmem, dla mnie jest sza-
lerdstwem. Czy mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze np. medycyna i fizjologia, anatomia
czlowieka to odrebne, autonomiczne systemy wiedzy? Czy terapeuci odzegnujacy sie
z taka latwoscig od psychologii poddaliby sie operacji prowadzonej przez chirurga, ktéry
ma mgliste pojecie o anatomii czlowieka, a swoje do§wiadczenie czerpie jedynie z opo-
wiesci innych chirurgéw-amatoréw, majac w pogardzie rzetelna znajomosc budowy ciata
ludzkiego i proceséw w nim zachodzacych? W jaki sposéb mozna prowadzic terapie, nie
uwzgledniajac prawidlowosci powstawania emocji, proceséw motywacyjnych czy poz-
nawczych? Jak to sie dzieje, ze zjawiska mozliwe do zaobserwowania w gabinetach prak-
tykow NLP staja sie niedostrzegalne podczas badan naukowych? Czy s na tyle ulotne,
czy moze potrzeba ,wiary”, aby je dostrzec? Czy terapia jest rzeczywiscie autono-
micznym systemem, ktéry moze ignorowac wiedze psychologiczna?

Skad bierze sie przekonanie, ze teoretycy nie rozumieja terapii? Czy powoduje to
zlozono$¢ intelektualna poszczegélnych terapii? A moze raczej ich pokretno$c i nie-
jasno$é? A moze jest tak, ze dzisiejsza nauka — w tym takie dyscypliny, jak psychologia
czy psychiatria — jest na tyle skomplikowana, ze nie ma w niej miejsca dla ludzi, ktérzy
nie potrafia operowad jezykiem empirii, nie sa w stanie oceni¢ wlasnosci psy-
chometrycznych testu, zinterpretowac réznic miedzy srednimi? Byé moze w tej braku-
jacej przestrzeni znajduja swoja strefe dzialania amatorzy, fantasci, ktdrzy dostepnoscia
idei i trafnoscia fasadowa tworzonych przez siebie koncepcji zdobywaja thtumy wyznaw-
cow?

Odpowiedzi na przynajmniej niektére z tych pytan powinny nam wskazacé wyrazniej
réznice miedzy trzema obszarami, ktérych nakladanie sie budzi méj najwyzszy niepokd;j.
Sa nimi: psychologia - terapia - szarlataneria. Metode poszukiwania tych odpowiedzi
sugerujg sami zwolennicy NLP. Zwréémy uwage, ze w wyzej przytoczonym cytacie tera-
pia neurolingwistyczna zostala okreslona mianem ,nauki stosowane;j”. Tak tez powinnis$-
my ja traktowad, poddajac wszelkim rygorom weryfikacji naukowe;j.

Praktyka NLP w swietle Kodeksu etyczno-zawodowego psychologa

Wsréd psychologéw praktykéw, ale réwniez wsrod psychologéw akademickich
mozemy spotkac wielu propagatoréw idei NLP i praktykéw, ktérzy bez najmniejszych
oporéw firmuja niepotwierdzone hipotezy dyplomami akademickimi, a towarzyszy im
rzesza ,wyznawcéw” spoza oficjalnych kregéw psychologéw praktykéw. Swoja fascy-
nacje koncepcja uzasadniajg przekonaniem, ze NLP jest skuteczne, a podczas warsz-
tatow dzieja sie wspaniate rzeczy. Ludzie wychodza z nich oczyszczeni, z wiara we wias-
ne sily, w ludzi i nadziejg na przyszlo$é. Ponadto sa przekonani, ze terapia NLP jest
o wiele szybsza niz terapia tradycyjnymi metodami. Nawet kilka transéw moze przy-
nie$c¢ efekty poréwnywalne z wieloletnia klasyczna psychoterapia. Ich zdaniem, kla-
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syczne szkoly terapii koncentrujg pacjenta na jego problemach, tym samym utrwalajac
je. NLP stara sie zwrdci¢ uwage czlowieka na jego cele i na zdrowy stan psychiczny.

Czy te argumenty wystarcza, aby wyksztalcony psycholog korzystal z ,,dobrodziejstw”
NLP? Zapytajmy o to wyrocznie, ktérej role w tym wypadku z powodzeniem spelnia
Kodeks etyczno-zawodowy psychologa. Tekst Kodeksu w obecnej wersji zatwierdzony
zostal przez Walne Zgromadzenie Delegatéw Polskiego Towarzystwa Psychologicznego
w 1991 roku i obowiazuje wszystkich praktykujacych w Polsce psychologéw. W dziale
pt. Psycholog jako nauczyciel i popularyzator mozemy przeczytac:

»Upowszechniajac wiedze psychologiczna, psycholog dba o zgodnos¢ przekazywanych
tresci ze wspdlczesnym stanem nauki, uwzglednia réznice miedzy hipotezami i dobrze
udokumentowanymi twierdzeniami i w sposéb rzetelny przedstawia praktyczne mozli-
wosci psychologii. Szczegdlnie starannie psycholog przedstawia te tresci, ktdre sa
niezgodne z obiegowa wiedza psychologiczna lub podatne na réznorakie interpretacje”.

A zatem obowiazkiem kazdego psychologa jest odpowiedzied sobie na pytanie, czy
koncepcja, ktéra sie posilkuje, jest tylko zestawem hipotez, czy dobrze udokumento-
wanych twierdzen. Przedstawiony wcze$niej material empiryczny nie pozostawia w tym
wzgledzie wielu watpliwosci. Jesli cytowane zalecenie Kodeksu wyda sie niewystarcza-
jace, warto zdac sobie sprawe z innego postulatu zawartego w dziale Zasady ogoine:
»Psycholog (...) jest krytyczny wobec wlasnych dokonan, rozpowszechniajac je ujawnia
sposoby dotychczasowej weryfikacji. Dazy do bezstronnosci i obiektywizmu w ocenie
nowych technik oddziatywania psychologicznego i nieprofesjonalnych form pomocy psy-
chologicznej (...)".

Dodatkowo psycholog terapeuta siegajacy po arsenal srodkow wykorzystywanych
w ramach NLP, powinien miec swiadomos¢ tego, co Kodeks zaleca w dziele ,Psycholog
jako praktyk”:

»Psycholog powinien poinformowa¢ klienta o ewentualnym ryzyku zwiazanym ze
stosowanymi metodami terapeutycznymi.”

Tyle wyrocznia. Zestawienie wczesniej przedstawionych faktéw i danych empirycz-
nych z zaleceniami Kodeksu nie wymaga moim zdaniem komentarzy. Warto moze
jedynie przypomnied, ze zawdd psychologa jest profesja o niezwykle wysokiej odpowie-
dzialnosci spolecznej, obarczony duzym zaufaniem, a wiec, ludzie ten zawéd uprawia-
jacy powinni niezwykle $cidle przestrzegac przyjetych standardéw etycznych.

Zrédla popularnosci NLP

O ile do tej pory analizowalem zjawisko oczami psychologa spolecznego, przykla-
dajac do niego metodologie naukowa, poréwnujac z wypracowanymi standardami nauki
czy kanonami etycznymi, o tyle w analizie popularnosci zjawiska, towarzyszacych mu
kontrowersji, a nawet patologii bede musial z koniecznosci positkowac sie mniej rze-
telnymi dowodami i doniesieniami.
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Skad popularnoéé metody? W psychologii, podobnie jak w niektérych naukach hu-
manistycznych, pojawiaja sie przejsciowe mody. Dotyczy to szczegdlnie styku nauki
z praktyka. Tak bylo z psychoanaliza, kilka dekad temu furore robily metody pozytyw-
nego my$lenia, w Polsce do niedawna jeszcze wielka popularnoscia cieszyly sie wszelkie
warsztaty po$wiecone asertywnosci, obecnie najwiekszym chyba wzieciem cieszy sie
NLP. W kazdym z tych przypadkéw ,,modny system” poza swoimi podstawowymi teza-
mi, czesto ograniczonymi do waskich wycinkéw rzeczywistosci, zaczyna ,obrastac”
w zalozenia filozoficzne, metody zapozyczane z innych systeméw, wchiania to, co dziata
w praktyce, asymiluje to, co spotyka sie z dobrym przyjeciem i co gwarantuje komer-
cyjny sukces. I tak, programy uczace asertywnosci w okresie swojej najwiekszej popu-
larno$ci de facto byly programami poswieconymi szerokim zagadnieniom zwigzanym
z komunikacja. Nierzadko podczas szkolen uczono metod zaczerpnietych z modeli teo-
retycznych lub terapeutycznych funkcjonujacych na gruncie psychologii od lat.

Podobnie rzecz ma sie z NLP. To, co do niedawna bylo hipnoterapia, teraz zostalo
przyswojone przez NLP. ,Odkrycia” w zakresie stosowanych metod wywierania wplywu,
dokonane przez zwolennikéw koncepcji, znajdziemy szczegélowo opisane w podreczni-
kach erystyki lub retoryki sprzed wiekéw. Niedawno pewien uczestnik kursu podrywa-
nia dziewczyn metoda NLP opowiedzial mi, na czym polega ,system” nauczany przez
»mistrzéw”. Okazalo sie, ze to préba (nieudolna zreszta) wykorzystania warunkowania
klasycznego, ktérego autorstwo nalezy sie bez watpienia Iwanowi Pawlowowi. Podob-
nych zapozyczer jest mnéstwo w wiekszo$ci modnych ,systeméw”. NLP zawiera réw-
niez powazne zapozyczenia z innych systemoéw terapeutycznych. Wiekszos¢ z nich nie
ma nic wspoélnego z podstawowymi zatozeniami okreslonymi w Modelu Czwérkowym.
Prawdopodobnie wiele z metod stosowanych przez NLP-eréw jest skuteczna, ale nie
dlatego, ze zostaly wypracowane w ramach koncepcji, lecz dlatego, ze zostaly zapozy-
czone lub - precyzujac to okreslenie - ukradzione. O ile bowiem w nauce powszechne
jest wykorzystywanie dokonan poprzednikéw i korzystanie z osiggniec innych i nikt nie
protestuje przeciwko takiej racjonalnej praktyce, o tyle przypisywanie sobie autorstwa
odkrytych przez innych zjawisk czy prawidlowosci i naklejanie wlasnych nan etykiet jest
w najlepszym wypadku plagiatem.

O atrakcyjno$ci NLP moze decydowac réwniez struktura filozoficzna, ktéra czyni
ten zestaw twierdzerni interesujacym i pociagajacym. Szczegélnie atrakcyjne moze by¢
stawianie przekonan ponad prawde obiektywna — NLP zaklada, ze prawda to z definicji
to, co dziala w praktyce. ,,Wyznawcy” NLP zywia przekonanie, ze rzeczywistos$c obiek-
tywna nie istnieje, a liczy sie tylko to, co kazdy sobie na jej temat wyobraza. To przeko-
nanie moze prowadzi¢ do do$¢ powaznych konsekwencji w rozumieniu norm moralnych
i w kontaktach z otoczeniem, o czym jeszcze szerzej bedzie za chwile.
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Dodatkowe elementy, ktére wzmacniaja atrakcyjnos¢ NLP, to oferowany rozmach,
intuicyjno$¢ podejscia, powiazania z magia i dzialania oparte na indukowaniu transu.
Atrakcyjno$c ta jest utrzymywana poprzez stworzenie wlasnego §wiata pojec — zabieg
dosc charakterystyczny dla instytucji i organizacji o znamionach sekt. Rzeczy powszech-
nie znane, takie jak np. relacje miedzyludzkie, w ujeciu NLP okreslane sg mianem ,tan-
ca”, zmysly, to ,modalnos$ci sensoryczne”. Uzywane definicje maja czesto forme raczej
niezbyt jasnych, cho¢ ,madrze” brzmiacych metafor, np. ,NLP to studium efektywnosci
i model sposobu, w jaki ludzie organizuja swoje doswiadczenie”. Wiekszo$¢ metod sto-
sowanych przez NLP-eréw nosi oryginalne okreélenia, takie, jak np.: ,generator nowych
zachowan”, ,zmiana historii osobistej”, ,niszczyciel decyzji”, ,kotwiczenie”, , kotwicze-
nie laricuszkowe”, ,technika swistu”, ,,okrag doskonalosci” itd.

NLP a moralnosé

Jednym z najpowazniejszych zarzutéw, jakie wysuwajg w stosunku do NLP jego
przeciwnicy, jest kwestia moralnosci. Jakiekolwiek watpliwosci co do moralnego prowa-
dzenia sie autoréw koncepcji naukowych nie powinny raczej wplywad na ocene stawia-
nych przez nich hipotez badawczych czy warto$ci konstruktéw teoretycznych, ktére
stworzyli (z wyjatkiem oczywiscie tych, ktére dotycza falszowania wynikéw badari,
kradziezy wlasno$ci intelektualnej itp.). W historii nauki niejednokrotnie mieliSmy do
czynienia z geniuszami, ktérzy nie radzili sobie z wlasnym zyciem, a mimo to nie
ujmujemy wielkos$ci ich odkryciom. Kiedy jednak mamy do czynienia z twércami terapii,
ktéra musi wkraczaé w sfere moralnosci pacjentéw, watpliwosci tego rodzaju staja sie
fundamentalne. W przypadku NLP wiele watpliwosci przeradza sie w pewno$c, bowiem
system ten daje teoretyczne uzasadnienie dla nagannych moralnie postaw. Glosi on, ze
nie da sie popehic bledu, bo ,,nie ma btedéw, sa tylko doswiadczenia”. Tym samym
cokolwiek by$ nie zrobil, zrobisz dobrze. Jesli krzywdzisz innych, to nie jest to blad,
jestes przeciez skuteczny, a wszyscy wzbogaciliSmy sie o nowe doswiadczenie.

Zarzuty dotyczace kwestii moralnych towarzyszg NLP niemal od zarania. 3 listopada
1986 roku Richard Bandler, jeden z dwdch twércow i zalozycieli neurolingwistycznego
programowania, zostal aresztowany i oskarzony o morderstwo. Dzialo sie to w czasie,
kiedy Bandler, whrew powstajacej legendzie, coraz bardziej tracit kontrole nad swoim
zyciem, zazywal znaczne ilo$ci kokainy, naduzywal alkoholu i znaczaco przybral na
wadze. Wéwczas to podczas calonocnej imprezy alkoholowo-kokainowej, w ktérej poza
nim uczestniczyli tylko James Marino - diler narkotykéw i jego bliski przyjaciel oraz
Corine Christenesen - przyjaciétka Marino, ta ostatnia zostala zastrzelona. O fakcie
zabéjstwa poinformowal policje James Marino, oskarzajac Bandlera o morderstwo.
Tworca NLP sadzony za ten czyn stanal przed perspektywa spedzenia reszty swojego
zycia w wiezieniu. 28 stycznia 1988 r. lawa przysieglych zloZzona z siedmiu mezczyzn
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i pieciu kobiet glosowata za uniewinnieniem Richarda Wayne’a Bandlera od zarzutu
morderstwa Corine Christensen. Sedziowie skorzystali z prawa, ktére mdéwi, ze nie
mozna skazaé podejrzanego, jesli istnieja jakiekolwiek watpliwosci co do jego winy.
Doda¢é nalezy, ze w tej sprawie nikt nie zostal skazany - drugi potencjalny sprawca
zbrodni, James Marino, réwniez zostal uniewinniony, cho¢ zgodnie z dochodzeniem
z cala pewnoscia tylko jeden z nich dwéch mégt zamordowac Christensen (Clancy, York-
shire, 1989).

Jesli nawet Bandler nie byt winien przestepstwa, to okoliczno$ci, w jakich sie zna-
lazl, a ktére wyjawilo §ledztwo, stawiaja go w bardzo niekorzystnym $wietle jako tera-
peute i nauczyciela innych terapeutéw. Nie byl to zreszta odosobniony przypadek.
Spéjrzmy na bardziej ,powszednie” wydarzenia, ktére rzucaja sporo $wiatta na repu-
tacje Bandlera:

»Pistolet pojawil sie w dloni Richarda Bandlera nagle, niemal magicznie. Mial trzy
cale dlugosci i kolor spatynowanego mosiadzu. Bandler wycelowal go w psychiatre,
ktéry zglosil sie do demonstracji.

Tego sobotniego poranka w lutym 1984 roku Bandler chciat zilustrowac ulubiona
teorie, ze kazdy moze zmieni¢ sie pod wplywem odpowiedniego bodZca. Psychiatra
pozostal niewzruszony. Nic nie moglo wplynac na zmiane pewnego aspektu jego zycia.
Za wyjatkiem, zazartowal, ‘by¢ moze malokalibrowego pistoletu’.

Przez moment u$miech przemknat przez twarz Bandlera. Wyjal pistolet ze swojej
kieszeni. Publiczno$é, wszyscy studenci NLP na poziomie zaawansowanym wiedzieli
0 jego kontrowersyjnym stylu i roze$mieli sie. Ale, powiedzial psychiatra, brori moze
wplynad, jezeli wiedzialbym, ze chcesz jej uzyc.

‘Mam dla ciebie wiadomo$¢,” zadrwil Bandler. ‘Nie masz pojecia jak §wirniety jes-
tem. Jak wielu ludzi ma brori w kieszeni? Czekajac na ciebie? I ty masz zamiar powie-
dziec¢ mi, ze ja nie chce jej uzy¢?’ Rozesmial sie. ‘Nie zamierzam zabic cie, po prostu
musze cie zlikwidowaé,” dodal. ‘... Robilem bardziej dziwaczne rzeczy moim klientom.’

‘Wiem, ze robite$,” odpowiedzial psychiatra, jego kojacy, ulegly glos teraz zadrzat.
Bandler bawit sie miniaturowym pistoletem, przechwalajac sie, ze mial pewnego razu
tak gruntownie wyleczonego z leku wysokosci czlowieka, ze ten skoczyl z mostu.

‘Nie wiesz, czy to mialo miejsce w rzeczywistosci, prawda?’ Bandler kpil. ‘Teraz,
jednakze ty uczyniles to realnym. To rézne od tego, co ja czynie realnym.’

Ostatecznie zmieszany psychiatra poddat sie. ‘Zmiana ’, powiedzial ‘jest mozliwa’.
‘Absolutnie,” odpowiedzial Bandler, jego podniecenie mijato. ‘W przeciwnym razie za-
bitbym cie teraz.”” (Clancy, Yorkshire, 1989)

Powyzsze zdarzenie nie tylko przydaje mroczno$ci wcze$niej opisanym, a w rzeczy-
wistosci pézniejszym chronologicznie wydarzeniom, ale ponadto pozwala zrozumieé
swobodne i beztroskie podejécie duchowych spadkobiercéw Bandlera do kwestii mani-
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pulacji. NLP to chyba pierwszy z modnych systeméw, ktéry nie wykazuje zadnych
opordéw przed nauczaniem, propagowaniem, a nawet zachecaniem do stosowania mani-
pulacji.

»~NLP-erzy usituja przedefiniowac pojecie manipulacji, rozciagajac absurdalnie jego
zakres. ‘Wszystko jest manipulacja’ - glosza. (...)

- ‘Nie mozna nie wywiera¢ wplywu (...). Kazda obecna wszedzie komunikacja jest
wywieraniem wplywu’ (Andrzej Batko). ‘Kazdy komunikat wywoluje odpowiedzZ i przez
to jest manipulacja’ (Grzegorz Halkiew). (...)

W ten sposéb jedna z podstawowych zasad programowania neurolingwistycznego - ‘nie
mozna nie komunikowac¢’ - jest wypierana przez zasade ‘nie mozna nie manipulowac’
(taka ewolucje NLP obserwuje sie w wielu krajach). A skoro nie mozna nie manipu-
lowad, skoro jeste§my manipulowani i sami manipulujemy, to — jak argumentujg NLP-
erzy - robmy to w pelni §wiadomie i skutecznie, rébmy lepiej niz inni” (Gotas, 2005).
I robia. Ucza jak w pie¢ minut trwale pozbywaé sie poczucia winy, skutecznie sie od-
kocha¢ i wytworzy¢ w drugiej osobie magnetyczny pociag do siebie (takze w kilka
minut). Jako pochodna NLP powstata NLS - neuro-linguistic seduction, czyli neurolin-
gwistyczne uwodzenie. Ten system uczy, m.in.:

»(...) jak eliminowac pojawiajace sie w ostatniej chwili opory przed seksem’ i ‘jak
uzywaé podprogowych sugestii, ktére wytwarzaja w jej umysle obrazy i uczucia pobu-
dzajace jej najskrytsze fantazje seksualne’, NHS (ang. neuro-hypnotic seduction) — jak
‘zawladnad jej wyobraznia i fantazjami seksualnymi’, ‘rozkochac w sobie do szaleristwa’
i ‘pozby¢ sie konkurencji’, a ‘Sekrety uwodzenia’ to kurs z obietnica, ze ‘dowolny stan
u partnera (absolutna fascynacje, pozadanie czy zakochanie) bedzie mozna osiagnac
w kilka sekund’ (sic!)” (Gotas, 2005).

Co prawda niekt6érzy NLP-erzy bronia sie, podkreslajac marginalnosc¢ wskazanych
zjawisk;

»Wszelkie oferty (...) obiecujace nauczyc¢ technik NLP w celach manipulacji, uwo-
dzenia i wykorzystywania ludzi nie maja nic, oprécz nazwy stosowanej w ich hastach
reklamowych, wspélnego z profesjonalnym NLP. Co wiecej, sa one przeciwieristwem
profesjonalnego NLP i jako takie tez powinny by¢ traktowane. Warto przy tym pamie-
tac, ze kazdy rodzaj wiedzy i narzedzi moze by¢ wykorzystany w sposéb etyczny lub tez
nie. Nikomu jednak nie przyszloby do glowy potepia¢ medycyne dlatego, ze nazisci wy-
korzystywali ja podczas Il wojny $§wiatowej do bezdusznych eksperymentéw na ludziach.

Tzw. neurolingwistyczne uwodzenie (NLS) i jakiekolwiek jego odmiany nie majg nic
wspdlnego z NLP, oprécz imitujacej je nazwy oraz paru technik wyjetych z kontekstu.
Hasta te sg tylko nazwami handlowymi prowadzonych przez niektérych treneréw
warsztatéw, upozorowanych na takie, ktére maja ‘podbudowe naukowa’. Ich nazwy sy-
mulujg ‘nowoczesny’ i ‘specjalistyczny’ charakter tego rodzaju kurséw” (Peczko, 2006).
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Jesli nawet przyjmiemy wyzej przedstawione argumenty, to musimy zadac sobie
pytanie, dlaczego wlasnie NLP jest wykorzystywane jako szyld w tego rodzaju dzia-
laniach? Jak do tej pory, zadna szkola terapeutyczna czy teoretyczna nie zastuzyla sobie
na takie powodzenie wsréd adeptéw manipulacji, zaden nurt teoretyczny nie zaowo-
cowat taka iloscig komercyjnych przedsiewziec zapewniajacych o mozliwo$ciach mani-
pulowania innymi. Proste do$wiadczenie, polegajace na wpisaniu w dowolnej wyszu-
kiwarce internetowej stéw kluczowych, takich jak np. NLP, manipulacja, uwodzenie, da
nam wyobrazenie o ilo$ci kurséw i zajeé poswieconych tym zagadnieniom. Co ciekawe,
jesli zmienimy stowo NLP na nazwe dowolnego innego systemu terapeutycznego, ilos¢
odnalezionych wynikéw maleje dramatycznie, nierzadko do zera.

Czy rzeczywiscie zalozenia filozoficzne NLP nie sprzyjaja kreowaniu tego typu
wizerunku? Dlaczego ,profesjonalne NLP” jak pewien jego odtam nazywa autor wyzej
cytowanych stéw, nie kontroluje tego typu przedsiewzieé? Dlaczego nie istnieje zaden
oficjalnie znany i uznany kodeks etyczny, ktéry bytby punktem odniesienia dla prakty-
kéw NLP? Byc moze cze$ciowych odpowiedzi na te pytania udzieli nizej zamieszczona
analiza.

NLP a sekty — analogie

NLP jest przedsiewzieciem przede wszystkim komercyjnym. Jesli w ten sposéb
spojrzymy na to zjawisko, znajdziemy odpowiedzi na wiele z wczesniej stawianych
pytan. Z ekonomicznego punktu widzenia nie ma sensu prowadzenia badan empirycz-
nych nad czyms, co sie doskonale sprzedaje. Podobnie nieuzasadnione jest ograniczanie
normami etycznymi mozliwosci nieskrepowanego dzialania na rynku, jesli rynek kupuje
dany produkt, a klienci sa sktonni zan placié. Utrzymaniu potencjalu ekonomicznego
sprzyja konstrukcja spoteczna NLP, ktéra nosi wiele znamion sekty ekonomiczne;j.
Dostepu do zamknietego kregu NLP bronig bariery finansowe - aby zostaé dopuszczo-
nym do kolejnego etapu wtajemniczenia, trzeba zaplacié¢ spora sume pieniedzy.
Dyplomy praktykéw NLP sa wydawane tylko po ukonczeniu platnego kursu. Co cieka-
we, wedlug ,,mistrzé6w” nauczajacych NLP mozna zostaé terapeuta, po prostu placac
za kurs, bez koniecznos$ci zdawania egzamindéw czy korczenia studiéw psychologicz-
nych, nie méwiac o jakiejkolwiek superwizji spotkarn prowadzonych przez $wiezo
upieczonych ,terapeutéw”.

Uczestnicy kurséw lub terapii NLP bardzo czesto méwia o doswiadczeniach, ktére
zadziwiajaco dobrze pasuja do pewnej check-listy stworzonej przez stowarzyszenie
rodzicéw ofiar sekt religijnych dla dzieci zafascynowanych nowymi grupami. Oto wybra-
ne fragmenty:

»Juz pierwszy kontakt z grupa otworzyt ci catkowicie nowy, odmienny swiatopoglad
(‘przezycie kluczowe’).
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Swiatopoglqd gloszony przez grupe jest zadziwiajaco prosty i rzeczywiscie ttumaczy
kazdy problem.

W grupie znajdujesz to wszystko, ‘czego do tej pory bezskutecznie szukales’.

Grupa jest elitg (...).

Grupa odrzuca tradycyjna, klasyczna nauke. Nauka gloszona przez grupe traktowana
jest jako jedyna ‘prawdziwa’ wiedza.

Grupa odrzuca myslenie racjonalne jako czynnik negatywny (...), nieo§wiecony.
Krytyka i brak akceptacji ze strony ludzi z zewnatrz sg dowodem na to, Ze grupa ma
racje.

Grupa odrdéznia sie od pozostalego swiata, na przyklad poprzez:

(..r)

wlasny ‘grupowy’ jezyk,

(...)

Jesli nie pojawia sie obiecane na wstepie sukcesy, wzglednie nie dostapisz ‘ulecze-
nia’ - sam sobie jeste$ winien. Najwidoczniej niedostatecznie sie angazowales lub twoja
wiara jest za slaba.

»W zasadzie nie ma mozliwosci wyrobienia sobie obiektywnego sadu o grupie. Nie
powinienes$ mysle¢ (rozumowac), poréwnywac, lecz przezywacé” (Prokop, 1999).

Rozmowa z dowolnym ,wyznawca” NLP, a szczegélnie poczatkujacym, pozwoli nam
zaznaczy¢ wiekszo$c¢ z tych punktéw. Ciag dalszy instrukcji wspomnianego wczesniej
stowarzyszenia brzmi:

»Jesli z czystym sumieniem nie uda ci sie skresli¢ wszystkich punktéw, zalecane jest
zachowanie rozwagi i ostroznos$ci w dalszych kontaktach z grupa, ktéra cie w jakis spo-
s6b zaciekawita czy zafascynowata” (Prokop, 1999).

By¢ moze z owa listg i instrukcja powinny zapoznac sie nie tylko dzieci i ich ro-
dzice? A jesli zalecenie to dotyczy réwniez naukowcow i praktykéw z wyksztalceniem
akademickim, to powinni$my z duza uwaga przyjrzec sie programom nauczania, ktére
ksztalca ludzi niewrazliwych na najprostsze formy szarlatanerii. Z drugiej strony warto
zastanowic sie nad kondycja systemu spolecznego nauki, a w szczegélnoéci psychologii.
Wspélczesna nauka jest systemem, ktéry przez wieki doskonalit sposéb na eliminowanie
wszelkich przejawéw oszustwa i szarlatanerii. Pozwala on na popelnianie bledéw, ale
nie powinien pozwala¢ na rozwdj ideologii noszacych znamiona teorii naukowych.
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The theory and practice of NLP in the eyes of a social psychologist

The article presents the concept of neuro-linguistic programming (NLP) in the light of empirical
research as well as selected aspects of the activity of NLP practitioners. The first part presents
an analysis of 180 research studies devoted to NLP. The second part discusses the justifiability
of psychologists using the concept in the light of their Code of Ethics and Professional Conduct.
The third part of the article refers to ethical aspects of NLP practitioners. Finally, the author
presents analogies between the social and economic structure of the NLP system and the ope-
ration of economic cults. An analysis of research has shown no convincing evidence for the NLP
theoretical principles; moreover the author shows a disagreement of the NLP practice with the
Code of Ethics and quotes a number of ethically questionable practices of NLP followers. A look
at the way NLP functions in comparison with cults has revealed many similarities. Apart from
offering a critique of NLP, the article poses a number of questions and points to more general
dilemmas concerning relations between science, therapy and charlatanry.

Key words: neuro-linguistic programming, NLP, therapy, cults
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