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Nieuchronna tendencyjnos¢ ocen moralnych

Z ocenami moralnymi wiaze sie niemaly paradoks. Z jednej strony odgrywaja one
wielka role - na przyklad moralna ocena czlowieka jest najwazniejsza przestanka naszego
don stosunku, znacznie wazniejszg niz przymioty intelektu czy osiagniecia. W sytuacjach
codziennych ocena moralna decyduje o tym, z kim przestajemy, a od kogo stronimy, za$
w sytuacjach kraricowych moze decydowaé o zyciu lub $mierci ocenianej osoby (Abele
i Wojciszke, 2014). W ocenach moralnych pobrzmiewa absolut, chciatoby sie wiec, aby
byly one bezsporne, zasadne, a przede wszystkim oparte na obiektywnych i powszechnie
akceptowanych kryteriach. Z drugiej strony z owym obiektywizmem i powszechng zgoda
jest wielki problem, poniewaz golym okiem widac, ze zgody nie bylo, nie ma i zapewne
nigdy nie bedzie. Po pierwsze, ludzkie kultury niezmiernie sie rézniag wyznawanymi
warto$ciami i sposobami ich realizacji. Pakistariscy mezczyZzni corocznie zabijaja dzie-
siatki, jesli nie setki, swoich cérek i sidstr, jezeli te dokonaly wyboru matrymonialnego,
idac za glosem serca, a nie nakazem rodziny, albo padly ofiarg gwattu. Péjécie za glosem
serca wydaje sie (wspotczesnym) Europejczykom naturalne i moralnie pozadane, za$
ofiarom nalezy sie moralne wsparcie. Pakistariczykom réwnie mocno wydaja sie owe
zdarzenia moralnie naganne, wstretne i zastugujace na najwyzsza kare. Po drugie, takze
wewnatrz tej samej kultury ludzie mocno sie réznia warto§ciami i interesami, a w kon-
sekwencji i ocenami moralnymi. Przeciwnicy zaplodnienia in vitro widza w tej metodzie
dzieto szatanéw ,zabijajacych” niewykorzystane zarodki, zwolennicy - dzielo bogéw
obdarzajacych ludzi umiejetnos$ciami pozwalajacymi powotac czlowieka do zycia.

Sa to spory dobrze znane i z lubo$cia wykorzystywane do moralnego pognebienia
przeciwnikéw politycznych. Jednak w tej pracy staramy sie przekonac do tezy, ze prob-
lem tendencyjnosci ocen moralnych nie sprowadza sie ani do relatywizmu moralnego
(nigdy i nigdzie nie bywa tak, ze wszystko wolno), ani do samego zréznicowania war-
to$ci miedzy jednostkami czy grupami spotecznymi. Problemem jest to, ze oceny
moralne sg zawsze wytworem ludzkich umystéw funkcjonujacych w taki sposob, ze to,
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co dla jednego czlowieka jest moralne, dla innego moze by¢ obojetne lub niemoralne.
Najpierw przedstawimy kluczowe zréznicowanie proceséw umystowych na automatycz-
ne i kontrolowane, potem zarysujemy wyniki sporu miedzy intuicjonizmem i racjonaliz-
mem w ocenach moralnych, wreszcie opiszemy pokrétce dwie linie naszych wlasnych
badan sugerujacych, ze tendencyjno$é ocen moralnych jest w zasadzie nieuchronna,
bowiem wynika z naturalnej dwoisto$ci ludzkich proceséw myslenia.

Dwa rodzaje procesow psychicznych

W psychologii ostatniego ¢wieréwiecza wielka popularnoscia cieszy sie podzial pro-
ces6w psychicznych na automatyczne i kontrolowane. Automatyczny lub kontrolowany
przebieg moga miec prawie wszystkie operacje psychiczne, jak spostrzeganie, do$-
wiadczanie emocji, formulowanie ocen i decyzji, a nawet uczenie sie, pamie¢ i myslenie
(Strack i Deutsch, 2004). W postaci idealnej proces automatyczny ma cztery wltasnosci
odrézniajace go od kontrolowanego: (1) pojawia sie bez intencji czlowieka; (2) pojawia
sie w odpowiedzi na pewne bodzZce mimo lub whrew woli czlowieka, (3) jest bezwysitko-
wy, szybkiinie pochtania operacyjnych zasobéw umystu (uwagi i pamieci roboczej) oraz
(4) pojawia sie i przebiega poza §wiadomo$cia czlowieka, ktéry nie tylko nie sprawdza
jego przebiegu, ale nawet nie zdaje sobie sprawy z jego wystepowania. Natomiast
proces kontrolowany ma w postaci idealnej charakter intencjonalny, dowolny, wysitkowy
i powolny oraz jest u§wiadamiany przez czlowieka. Dobrym przyktadem procesu kon-
trolowanego jest kierowanie samochodem, kiedy dopiero uczymy sie jeZdzic¢ — ruszenie
ze skrzyzowania to ciag zmudnych i bole$nie $wiadomych decyzji (wcisnaé sprzegto,
wrzucic jedynke, dodac gazu itd.), ktére sa powolne i pochlaniaja cala nasza uwage.
Natomiast kierowanie samochodem, kiedy juz umiemy jezdzic, jest przykltadem procesu
zautomatyzowanego — ruszenie ze skrzyzowania zajmuje sekunde i nie wymaga zadnych
decyzji, tak wiec nasza uwaga moze by¢ skierowana na co innego, na przyktad prowa-
dzenie rozmowy z pasazerem i stuchanie muzyki. Wiele proceséw automatycznych, to
procesy niegdys$ kontrolowane, ktére ulegly automatyzacji wskutek ich wielokrotnego
powtarzania z dobrym skutkiem.

Liczne badania empiryczne pokazaly, Zze wymienione wlasciwos$ci automatyzmoéw
wecale nie zawsze ze soba wspétwystepuja, co sktonilo psychologéw do wniosku, ze ma-
my tu do czynienia nie z dwoma rozlacznymi typami procesow, lecz raczej z pewnym
wymiarem, na ktérym mozna utozy¢ procesy psychiczne. Na jednym kraricu tego wy-
miaru znajduja sie procesy spelniajace wszystkie kryteria automatyzmu, na przyklad
formutowanie ocen spostrzeganego czlowieka pod wplywem podprogowej (superkrot-
kiej) ekspozycji stowa ,wrogo$¢” - wydajacy oceny czlowiek nie zdaje sobie sprawy
z aktywizacji tej kategorii ani z tego, ze wplywa ona na jego oceny. Inne procesy spek
niaja tylko niektére kryteria automatyczno$ci — jak wplyw nastroju na oceny, kiedy to
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czlowiek zdaje sobie sprawe ze swego nastroju, ale nie do korica zdaje sobie sprawe
z wplywu, jaki wywiera on na jego sady, na przyklad, ze dobry nastrdj sklania do sadéw
powierzchownych, zas$ zly do sadéw przemyslanych. Wreszcie pewne procesy sa w pelni
kontrolowane, §wiadome i intencjonalne, jak uczenie sie roli teatralnej czy formulo-
wanie sadéw o innym cztowieku, gdy zalezy nam na ich trafnoéci.

Co wazne, te same operacje - jak sformutlowanie sadu czy podjecie decyzji — moga
przebiegaé w sposob albo szybki, uproszczony i slabo u§wiadamiany, albo w sposéb
powolny, przemys$lany, intencjonalny. O ,przelaczaniu” proceséw na bardziej automa-
tyczne badZ bardziej kontrolowane decyduja dwa rodzaje czynnikéw: motywacja do prze-
twarzania informacji (a wiec stopien, w jakim czlowiekowi zalezy na tym, by je uwaznie
przetwarzac) oraz optymalno$é warunkow jej przetwarzania (a wiec stopieni, w jakim
czlowiekowi nic nie przeszkadza w uwaznym przetwarzaniu danych). Ludzie silnie
motywowani i dziatajacy w optymalnych warunkach maja wieksza sktonno$¢ i zdolnos$é
do kontrolowanego przetwarzania informacji. Natomiast popadaja w automatyzmy i po-
wierzchowne przetwarzanie danych albo przy stabej motywacji, albo w warunkach nie-
sprzyjajacych jej przetwarzaniu, jak po§piech, rozproszenie uwagi czy konieczno$¢é row-
noleglego wykonywania innych zadan.

Oceny moralne — racjonalne czy intuicyjne?

Moralno$¢ - podobnie jak jezyk - jest kulturowym niezmiennikiem i stanowi zapew-
ne biologiczna adaptacje naszego gatunku. Kazde znane spoleczeristwo dysponuje
jakim$ systemem moralno$ci, cho¢ spoteczeristwa ogromnie sie réznia konkretna tres-
cia nakaz6w i zakazow etycznych, ktére reguluja zaréwno ludzkie postepowanie, jak
i formulowanie ocen moralnych. Szersza refleksja nad zachowaniem moralnym wykra-
cza poza ramy tej pracy, natomiast skupimy sie tu na ocenach moralnych, ktérych for-
mulowanie jest wyjasniane w psychologii na dwa sposoby - racjonalistyczny oraz intui-
cjonistyczny.

Podejscie racjonalistyczne (nawiazujace do filozofii Immanuela Kanta), ktére zdo-
minowato psychologie w drugiej potowie XX wieku, zaklada, ze oceny moralne maja cha-
rakter przemyslany i racjonalny, za$ ich formutowanie ma charakter stowny i przemy$-
lany, wymaga wiec czasu, wysilku, intencji oraz zdolno$ci umystowych. Czotowym zwo-
lennikiem podejscia racjonalistycznego byt Lawrence Kohlberg (1984), ktéry skupiat
sie na rozwoju moralnym dzieci uzaleznionym od ogélnego rozwoju myslenia i zaktadat,
ze wydajac oceny moralne, czlowiek postepuje niczym uczony poszukujacy prawdy —
jedna z wezesnych prac Kohlberga nosi znamienny tytut Dziecko jako filozof moralnosci.
Badania tego autora i jego licznych kontynuatoréw doprowadzily do zgromadzenia
ogromnej wiedzy na temat rozwoju ocen moralnych (cho¢ w obecnej pracy skupiamy
sie na ocenach formutowanych przez osoby dorosle). Inni badacze w podobnym duchu
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stawiali swoich badanych w obliczu dylematéw, ktére przeciwstawiaja sobie rézne przes-
tanki ocen moralnych, aby sprawdzi¢, na ktérych ludzie faktycznie opieraja swe oceny.
Popularny jest taki oto dylemat: wyobraz sobie, ze wagon odczepit sie od lokomotywy
i stacza sie z wielka szybkoscia na pieciu robotnikéw pracujacych na torach i z pewnos-
cig ich zabije. Ty jednak stoisz przy zwrotnicy, za pomoca ktérej mozesz skierowaé
rozpedzony wagon na inny tor, gdzie zginalby tylko jeden pracujacy tam robotnik. Majac
taki wybor wiekszo$¢ ludzi (85%) uwaza za wlasciwe przelozenie zwrotnicy, aby spowo-
dowac $mier¢ jednej, a nie pieciu 0oséb, czyli dokonuje wyboru utylitarnego ($§mier¢ jed-
nej osoby jest mniejszym zltem od $mierci pieciu). W innej wersji tego dylematu jedy-
nym sposobem ocalenia pieciu robotnikéw jest zepchniecie z mostu jednego duzego
mezczyzny, ktérego cialo zatarasowatoby droge wagonu. W tej sytuacji tylko mniejszo$¢é
badanych (12%) zgadza sie na zepchniecie mezczyzny na tor, wolac zgodzi¢ sie na
$mier¢ pieciu 0s6b, czyli dokonuje wyboru deontycznego (zabicie czlowieka jest zawsze
zte i nie moze stuzyc jako srodek do innego celu). Z logicznego czy racjonalnego punktu
widzenia oba dylematy maja identyczny charakter - wybdr miedzy $§miercia jednej badz
pieciu 0s6b, a jednak ludzkie decyzje sa tu radykalnie odmienne. Dlaczego? Z powodu
emocji, ktére sa znacznie silniejsze przy dylematach osobistych (jak zepchniecie
mezczyzny), niz bezosobowych (przetozenie zwrotnicy). Emocje te wlaczaja sie w oceny
moralne i zmieniaja tre$¢ decyzji - wskutek negatywnej emocji opcja zepchniecia
mezczyzny staje sie bardziej odrazajaca od przelozenia zwrotnicy. Badania z uzyciem
fMRI, jednej z technik neuroobrazowania mézgu (czyli Sledzenia jego aktywnosci
w stanie czuwania) wykazaly, ze rozwazaniu dylematéw osobistych towarzyszy silniejsza
aktywizacja tych obszaréw kory mézgowej, ktére sa zwykle zaangazowane w przetwa-
rzanie silnie emocjonalnej informacji (brzuszno-przysrodkowa czes¢ kory przedczolowe;j,
Greene, 2007).

Innym ograniczeniem racjonalistycznego podej$cia do ocen moralnych jest jego
niezdolno$¢ do wyjasnienia, dlaczego ludzie czesto formuluja oceny moralne, ktérych
nie potrafia uzasadnic¢ w jakikolwiek zadowalajacy sposéb. Przyjrzyjmy sie nastepujacej
historyjce:

Studenci Julia i Marek sa rodzeristwem podrézujacym po Francji podczas letnich
wakacji. Pewnego razu nocuja na odludziu w wynajetym domku nieopodal plazy. Docho-
dza do wniosku, ze przyjemnie i interesujaco byloby uprawiac ze soba seks — posze-
rzyloby to zakres ich doswiadczen. Julia juz od pewnego czasu zazywala tabletki anty-
koncepcyjne, ale Marek na wszelki wypadek zalozyl prezerwatywe. Przygoda ta sprawila
im przyjemnos¢é, ale oboje zdecydowali sie juz tego nie powtarzac i pamietac o tej nocy
jako o czyms, co ich do siebie jeszcze bardziej zblizyto.

Co o tym my$lisz? Czy postapili we wlasciwy sposéb, uprawiajac seks?
(Haidt, 2001, s. 814)
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Wiekszo$¢ zapytanych bez wahania i namystu stwierdza, ze Julia i Marek postapili
niewlasciwie, ale wszyscy maja duze klopoty z uzasadnieniem swojego potepienia. Wiele
0s6b wskazuje na mozliwos¢ genetycznych powiklan, a kiedy zwrécic ich uwage na za-
bezpieczenia antykoncepcyjne, to wskazuja na zgorszenie innych, a kiedy wskazac, ze
nikt tego nie widzial, to méwia o mozliwej traumie psychicznej bohateréw. Po wyczer-
paniu tych kilku mozliwosci, ludzie stwierdzaja po prostu ,nie potrafie tego uzasadnié,
ale czuje, ze postapili Zle”. Reakcja ta jest przykladem intuicji moralnej — przeswiad-
czenia, ze co$ jest dobre lub zle, przy czym przes§wiadczenie takie pojawia sie w §wiado-
mog$ci w sposéb nagly i bez poprzedzajacych je rozwazar, dlaczego dany czyn jest dobry
lub zty. A wiec bez rozumowania moralnego zakltadanego przez racjonalistyczny model
ocen moralnych. Intuicje moralne maja natychmiastowy, nieprzemyslany i automatycz-
ny charakter. Pojawiaja sie bez namystu, wysitku i uzasadnienia jako oczywiste prawdy,
ktére ,kazdy” (podobny do mnie) widzi. Tego rodzaju dane postuzyly Jonathanowi
Haidtowi (2007) do sformulowania intuicjonistycznego modelu ocen moralnych zakta-
dajacego, ze oceny te w przewazajacej czeSci sa rezultatem automatycznego, nie za$
kontrolowanego przetwarzania danych i opieraja sie na prostych odczuciach dobra i zta
wywolywanych przez oceniany postepek. Mniej lub bardziej racjonalne uzasadnienia
ocen odwotujace sie do tamania norm, czy innych przestanek, sa natomiast przywolywa-
ne po dokonaniu oceny, szczegolnie wtedy, kiedy kto$ ja kwestionuje. Jednak zwykle nie
sa konieczne do jej sformutowania i stanowia raczej racjonalizacje oceny niz jej racje,
czyli faktyczne uzasadnienie.

Za intuicjonizmem moralnym przemawia takze pojawianie sie preferencji dobra
u niemowlat na tyle malych, ze nie postuguja sie one jeszcze jezykiem. Hamlin (2013)
i wspdélpracownicy organizowali szesciomiesiecznym niemowletom przedstawienie
kukielkowe z trzema postaciami. Jedna wchodzita na pagérek, czemu albo przeszkadzata
druga kukietka, spychajac ja w dét, badz tez — przy innych okazjach — pomagala jeszcze
inna kukietka tagodnie, popychajac pierwsza ku gérze. Kiedy potozono ,przeszkadzacza”
na tacy obok ,pomagacza”, niemowleta cze$ciej wolaly dotykac lub braé do reki ,po-
magacza”. Elementarne preferencje dobra i zta moga by¢ albo wrodzone, albo nabyte
wczeéniej od jezyka, ktéry zatem nie jest konieczny do ich powstawania ani wyrazania.

Najwazniejszym argumentem na rzecz intuicjonizmu moralnego jest wspomniane
juz uzaleznienie ocen od emocji. Ocena moralna ulega zmianie, kiedy zmieniaja sie fakty
- na przyklad, kiedy ktos kradnie celem uratowania zycia, to ocena bedzie sie przedsta-
wiala inaczej, gdy idzie o zycie Zony, a inaczej — kota. Tak wywolana zmiana oceny jest
oczywista i przewidywana przez model zaréwno intuicjonistyczny, jak i racjonalistyczny.
Jednak tylko model intuicjonistyczny przewiduje zmiane oceny pod wplywem emocji,
za$ model racjonalistyczny kaze tu przewidywac brak jakichkolwiek zmian oceny, jako
ze racje nie zaleza od emocji. Postepek ocenianego czlowieka pozostaje przeciez w ta-
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kim samym stopniu zgodny lub sprzeczny z zasadami niezaleznie od tego, czy osoba
formulujaca oceny jest akurat rozemocjonowana czy nie. A jednak oceny moralne w rze-
czywisto$ci zmieniaja sie pod wplywem emocji nawet wtedy, gdy te drugie wcale nie
wiaza sie z ocenianym postepkiem. W jednym z badan wprowadzano jego uczestnikéw
w stan hipnozy i w sugestii posthipnotycznej zalecano im odczucie wstretu na widok
pewnego stowa (np. ,,czesto”). Badani czytali nastepnie historyjke o studencie, ktéry
dzialal w samorzadzie i (czesto) lubil zabierac glos w sprawach cieszacych sie szerokim
zainteresowaniem wsréd innych studentéw. Cho¢ caly opis w ogéle nie dotyczyt moral-
noéci, badani, u ktérych pojawiato sie stowo ,,czesto” (a w zwiazku z tym i emocja wstre-
tu), surowiej oceniali charakter bohatera, niz badani, u ktérych stowo to nie wystepowalo
(inie przezywali wstretu). Przezywanie jakiejs emocji wskutek sugestii posthipnotycznej
jest zdarzeniem niecodziennym, ale daje pewno$¢, ze emocja ta nie ma zwiazku z ocenia-
nymi postepkami. P6zniejsze badania pokazaly, ze wstret podobnie wplywa na oceny
moralne, kiedy jest wywolywany w bardziej naturalny sposéb (na przyktad brud w pokoju,
w ktérym badani dokonywali ocen), za$ oceniane postepki stanowig tamanie norm.
Spér miedzy racjonalizmem i intuicjonizmem bywa czesto ujmowany jako problem,
czy oceny moralne sa uzaleznione od czynnikéw emocjonalnych czy poznawczych (serce
czy rozum). Jednak takie postawienie sprawy ma niewiele sensu z uwagi na to, ze ludz-
kie emocje s3 z reguly silnie nasycone mysleniem, za$§ myslenie — emocjami. Zaré6wno
rozumowanie, jak i intuicje moralne sa reakcjami poznawczymi, przy czym zgodnie
Z tym, co wiemy o ogdlnych zasadach automatycznego przetwarzania informacji, oceny
intuicyjne sa silnie nasycone emocjami. Skrajnym przypadkiem niemoralnosci sa psy-
chopaci - stanowia oni zaledwie 1% mezczyzn (wSréd kobiet odsetek ten jest znacznie
mniejszy), ale szacuje sie, ze sa sprawcami okoto polowy najgrozniejszych przestepstw,
takich jak seryjne morderstwa czy zabdjstwa policjantéw na stuzbie. Analizy postepo-
wania psychopatéw pokazuja, ze zdaja sobie oni sprawe z tresci norm moralnych, a tak-
ze z nastepstw swojego postepowania dla ofiar. Czyli swietnie wiedza, ze ich postepo-
wanie jest zle, jednak kompletnie nie przejmuja sie uczuciami swoich ofiar i sami nie
przezywaja takich uczué¢ moralnych, jak empatia, poczucie winy czy wstyd. Badania wy-
korzystujace techniki neuroobrazowania wskazuja na obnizong aktywno$¢ tych czesci
mézgu psychopatéw, ktére sa odpowiedzialne za powstawanie wymienionych emocji,
cho¢ ich mézgi normalnie reagujg na przyklad na bodZce zagrazajace im samym.
Weciaz trwa dyskusja dotyczaca wzglednej roli proceséw automatycznych (intuicje)
i kontrolowanych (racje) w wydawaniu sadéw moralnych. Niektdérzy autorzy zakladaja,
ze oba te rodzaje procesow dzialajg facznie, inni - ze dzialajg one oddzielnie, na przy-
ktad naprzemiennie. Ogélna teoria proceséw automatycznych i kontrolowanych pozwala
zaktadad, ze te pierwsze dzialaja zawsze i natychmiastowo, za$ te drugie - z pewnym
op6znieniem i tylko wtedy, kiedy czlowiek jest motywowany do formutowania sadoéw
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ima do tego mozliwo$ci, na przyktad jego umyst nie jest pochloniety jakim§ innym, réw-
nolegle wykonywanym zadaniem. Wynika z tego, ze oceny moralne maja charakter
gléwnie intuicyjny, intuicje te pojawiajg sie jako pierwsze z kolei, a cho¢ moga by¢ mo-
dyfikowane §wiadomym namystem, zwykle taki namyst nie ma miejsca. Wyjatkiem jest
sytuacja, kiedy to samo zdarzenie budzi sprzeczne intuicje lub oceniajacy czlowiek wie,
ze bedzie musial swoje oceny uzasadni¢ innym ludziom. Zatem mamy tu do czynienia
- jak powiada Haidt - z prymatem, cho¢ nie dyktatura intuicji. Poglad ten najlepiej
przystaje do zgromadzonych dotad danych empirycznych i jest zgodny z 0g6lng wiedza
o réznicach miedzy automatycznymi i kontrolowanymi procesami przetwarzania infor-
macji. Procesy automatyczne majg charakter impulsywny, sa silnie powigzane z emocja-
mi, przebiegaja szybko i nieprzerwanie, natomiast procesy kontrolowane sa stosunkowo
powolne, za$ ich pojawienie sie zwykle zalezy od motywacji jednostki i jej mozliwo$ci
przetwarzania informacji.

Interes wlasny jako Zrédlo tendencyjnosci ocen

Skoro oceny moralne pozostajg pod znacznym (cho¢ zwykle nieu$wiadamianym)
wplywem emocji, za$ skadinad wiadomo, ze silnym Zrédtem emocji sa wlasne interesy
czlowieka, to przewidywac¢ mozna, ze oceny moralnoéci beda ulegaé znieksztalceniu
przez wlasne interesy oceniajacego. Egocentryczne znieksztalcenie ocen moralnych
polega na tym, ze to, co sprzyja realizacji interes6w oceniajacego, jest przezen wyzej
oceniane, za$ co$, co minimalizuje szanse realizacji intereséw jest przezen oceniane
nizej. Taki egocentryzm ocen wykazano dla zasad dzielenia débr - ludzie maja sklon-
no$¢ do zadania wiekszej zaplaty za wykonanga prace, jezeli oni sami, a nie kto inny byt
wykonawcg owej pracy. W naszych badaniach stwierdziliSmy, ze nieréwne traktowanie
kobiet i mezczyzn w Srodowisku pracy bylo oceniane przez mezczyzn jako bardziej spra-
wiedliwe, kiedy polegato na faworyzacji mezczyzn. W jednej z polskich uczelni stwo-
rzono do$c kontrowersyjny regulamin przyznawania stypendiéw doktorskich niejedna-
kowo traktujacy studentéw poszczegélnych wydziatéw. Jak mozna byto oczekiwac, dok-
toranci faworyzowanego wydzialu uwazali 6w regulamin za bardziej sprawiedliwy niz
doktoranci pozostatych wydziatéw (Bialobrzeska i in., 2014). Wreszcie spora liczba ba-
dan wskazuje na hipokryzje moralng - ludzie chca uchodzic za osoby moralne w oczach
cudzych i wlasnych, ale nie chca ponosic¢ nawet minimalnych kosztéw, by na taka opinie
zastuzy¢. Batson (2008) wielokrotnie prosit uczestnikéw swoich badan, aby rozdzielali
pewne zadania miedzy siebie a inna osobe, przy czym jedno zadanie bylo przyjemne
(oraz krétkie i zapewniato udzial w loterii z cennymi nagrodami), za$ drugie nieprzy-
jemne (dlugie, nudne i bez fantéw). Z reguty 80% badanych przydzielato lepsze zadanie
sobie, nawet kiedy zgadzali sie, Ze najsprawiedliwszy bytby podzial na zasadzie rzutu mo-
netg i nawet wtedy, kiedy faktycznie rzucali moneta i rzekomo na tym opierali decyzje.
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Zapewne najwazniejszym przypadkiem egocentryzmu w ocenach moralnych jest
sytuacja, kiedy kto$ postepuje sprzecznie z normami, za§ dokonujacy ocen obserwator
na tym zyskuje lub traci. Ku naszemu zdziwieniu okazato sie, ze takie sytuacje nie byly
przez nikogo badane, cho¢ wielu autoréw sadzilo, ze wlasnie tutaj nalezy spodziewaé
sie duzego znieksztalcenia ocen moralnych - kiedy cudze tamanie norm stuzy interesom
obserwatora, ten ostatni bedzie miat stabsza sklonno$¢ do potepiania takich postepkow,
a w przypadku silnego zaangazowania intereséw moze mie¢ wrecz sktonno$c do pozy-
tywnych ocen moralnych. Kiedy lekarz poza dtuga kolejka wpuszcza pacjenta z guzem
na drogie badanie diagnostyczne, postepuje Zle, gdyz lamie norme sprawiedliwo$ci (tu:
kto pierwszy w Kkolejce, ten lepszy). Chyba ze to Twdj guz — wtedy lekarz moze wrecz
zaslugiwac na pochwale jako czlowiek o dobrym sercu. U podioza tej tendencyjnosci
ocen moralnych moga leze¢ dwa mechanizmy - zgodnosci nastroju oraz ksztaltowania
sie pozytywnego stosunku do osoby dzialajacej. Pierwszy mechanizm polega na tym, ze
kiedy czlowiek jest w dobrym lub zlym nastroju, to wrasta pamieciowa dostepno$¢ —
odpowiednio - pozytywnych lub negatywnych kategorii interpretacyjnych skojarzonych
z tymi nastrojami (Bower, 1981). Usmiech kolegi przystuchujacego sie naszemu nowe-
mu pomystowi badawczemu wyda sie wyrazem uznania, gdy jesteSmy w dobrym nas-
troju, ale ten sam u$miech mozemy zinterpretowac jako wyraz lekcewazenia, gdy jestes-
my w zlym nastroju. Takie efekty zgodno$ci nastroju wykazano w wielu badaniach doty-
czacych réznego rodzaju ocen ludzi czy zdarzeni (Forgas, 1995) i okazaly sie one wzgled-
nie mocniejsze dla slabych nastrojéw niz dla silnych emocji, poniewaz ludzie gorzej
zdaja sobie sprawe z przezywania tych pierwszych niz drugich. Jezeli za tendencyjnosc
ocen moralnych odpowiada mechanizm zgodno$ci nastroju, to nalezy oczekiwaé, ze
obserwacja cudzych postepkéw — nieuczciwych, ale stuzacych interesom obserwatora
- powoduje wzrost nastroju obserwatora i wynikajacy z tego przyrost sklonnosci do
pozytywnych ocen sprawcy postepkéw (i innych niezwiazanych oséb, na ktére wplywy
nastroju réwniez mogg sie rozprzestrzenic z uwagi na niespecyficzng i rozlang nature
nastroju). Drugi mechanizm egocentryzacji ocen moralnych opiera sie na zjawisku auto-
matycznego wzrostu subiektywnej pozytywnosci obiektéw przydatnych do realizacji
aktywnego w danym momencie celu. Jedzenie bardziej smakuje glodnemu (cel aktywny)
niz najedzonemu (cel nieaktywny), a tego rodzaju zmiany upodobari moga sie przenosié
na kucharza odpowiedzialnego za osiaganie celu, czyli stanu sytosci. Jezeli za tenden-
cyjno$é ocen moralnych odpowiada mechanizm wzrostu wartosci obiektéw przydatnych
W osiaganiu celow, to nalezy oczekiwac, ze obserwacja cudzych postepkéw — nieuczci-
wych, ale stuzacych interesom obserwatora — spowoduje wzrost lubienia sprawcy owych
postepkéw przez obserwatora i wynikajacy z tego wzrost sktonnosci do przypisywania
sprawcy pozytywnych cech, w tym moralnosci.
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Aby sprawdzié, czy zjawisko egocentryzmu moralnego w ogdle wystepuje w ocenie
cudzych dziatan oraz jaki jest jego szczegélowy mechanizm, przeprowadziliSmy serie
eksperymentéw (Bocian i Wojciszke, 2014a,b). Pierwszy z nich miat charakter badania
terenowego, a wiec odbywat sie w naturalnym §rodowisku oséb badanych niezdajacych
sobie sprawy z tego, ze sa uczestnikami badania. Owym §rodowiskiem byta biblioteka
naszego wydzialu, za$ uczestnikami byli studenci oddajacy wypozyczone ksiazki. Spora
czesc studentéw przetrzymuje ksiazki zbyt dlugo, za co musza placic przewidziane regu-
laminem kary. Na nasza prosbe i koszt bibliotekarka umarzata kary losowo wybranej
czesci studentéw, co bylo dzialaniem sprzecznym z norma, ale zyskownym dla studen-
téw. Od innej czesci studentéw pobierala nalezne kary, co bylo dzialaniem zgodnym
z norma, cho¢ przynoszacym straty studentom. Po wyjsciu z biblioteki do kazdego ze
studentéw podchodzita ankieterka z pro$ba o udzial w krétkim sondazu na temat réz-
nych aspektéw funkcjonowania wydzialu. Posréd réznych punktéw ankiety byly tez
pytania dotyczace biblioteki — co pozwolilo nam zbadac, jak studenci oceniali moralno$§é
bibliotekarki i jak dalece ja lubili (byly tez analogiczne pytania o pracowniczke dzieka-
natu, z ktéra sie ostatnio kontaktowali).

B =0,49; p < 0,001 B=0,77; p < 0,001
lubienie
bez lubienia
+1 zysk B =0,40; p =0,002
0 kontrolna > ocena moralna

z lubieniem
8=0,02; p=0,839

—1 strata

Ryc. 1. Wplyw zysku i straty na oceny moralne jest catkowicie zapo$redniczony
przez poziom lubienia sprawcy (standaryzowane wspétczynniki regresji)
Zrédto: na podstawie danych Bociana i Wojciszke (2014a)

Jak ilustruje rycina 1, studenci wyzej oceniali moralnos¢ bibliotekarki tamiacej regu-
lamin dla ich interesu niz bibliotekarki trzymajacej sie regulaminu ze szkoda dla ich
intereséw. Co wiecej, ta pierwsza grupa bardziej tez lubita bibliotekarke. Wreszcie
wplyw dziatan bibliotekarki na formulowane przez studentéw oceny jej moralnosci byt
catkowicie zapo$redniczony stopniem, w jakim studenci polubili bibliotekarke, o czym
$wiadczy spadek warto$ci bezposredniej $ciezki od interesu do ocen moralnosci (bez
lubienia) w poréwnaniu ze $ciezka zapoSredniczong lubieniem. Uzyskane przez nas
wyniki wskazuja wiec, ze studenci bardziej polubili bibliotekarke tamiaca normy dla ich
interes6w, przez co zaczeli ja tez oceniac jako bardziej moralng od bibliotekarki, ktéra
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norme podtrzymywata kosztem interesu studentéw. W kolejnym badaniu opisali§my
dokladnie sytuacje z bibliotekarka uchylajaca oplate lub nie i poprosiliémy badanych,
aby wczuli sie w role studenta i postarali sie przewidzieé, jak odpowiedzieliby na pytania
ankiety o funkcjonowanie wydziatu, gdyby to ich dotyczyla cala sytuacja. Przewidywania
tych studentéw okazaly sie mocno rozbiezne z opisanymi juz rekcjami studentéw fak-
tycznie dos§wiadczajacych skutkéw dziatar bibliotekarki. Ci ostatni dawali wyzsze oceny
bibliotekarce dziatajacej na rzecz ich interesu z pogwalceniem obowiazujacej normy,
a nizsze bibliotekarce postepujacej odwrotnie. Natomiast studenci tylko przewidujacy
wlasne reakcje sadzili, ze daliby wyzsze oceny bibliotekarce podtrzymujacej norme
wbrew ich interesowi niz bibliotekarce tamiacej norme dla ich intereséw. Tak wiec nasi
studenci nie zdawali sobie sprawy ze znieksztalcenia wlasnych ocen moralnych przez
interesy, choé w innym badaniu pokazaliSémy, ze zdaja sobie sprawe z wplywu wywie-
ranego na oceny przez zgodno$¢ ocenianego zachowania z norma.

Zaden z oméwionych wynikéw nie zostal ujawniony w ocenach pracowniczki dzie-
kanatu, a przede wszystkim nie zaobserwowaliSmy wzrostu ocen jej moralnosci pod
wplywem dzialania bibliotekarki na rzecz interesu studentéw. Mechanizm zgodnosci
nastroju kaze przewidywac takie rozlanie sie efektéw nastroju na wszystkie obiekty
oceniane w momencie podniesionego nastroju. Jednak czy obserwowanie cudzego oszu-
kiwania faktycznie wywoluje wzrost nastroju obserwatora korzystajacego na tym oszu-
kiwaniu? Odpowiedz na to pytanie staraliSmy sie uzyskac w kolejnym badaniu, w ktérym
mierzyliémy poczatkowy nastrdj naszych badanych, potem prosiliSmy ich o obserwacje
osoby, ktéra oszukiwata w pewnym zadaniu, co przynosilo zyski jej samej albo zaréwno
jej, jak i osobie badanej dokonujacej ocen. Na zakonczenie badani formutowali szereg
ocen dotyczacych obserwowanej osoby oraz wypelniali koricowy kwestionariusz nastro-
ju. Zadanie osoby obserwowanej polegato na przechodzeniu przez kolejne labirynty po-
jawiajace sie na ekranie komputera, za$ kazdy poprawnie rozwiazany labirynt oznaczat
jeden los wiecej w koricowej loterii, w ktérej mozna byto wygraé najnowszy model od-
twarzacza mp3 (mroczny przedmiot pozadania studentéw uczestniczacych w badaniu).
Osoba obserwowana bylta w rzeczywisto$ci podstawionym przez nas pozorantem, ktéry
siedzac za przepierzeniem obok osoby badanej, zaczynal w pewnym momencie oszuki-
wac, wybierajac opcje automatycznego, bezblednego przechodzenia przez labirynt (co
bylo explicite zakazane). Dla polowy obserwatoréw nieuczciwo$é pozoranta miata po-
tencjalnie dodatnie skutki, bowiem mozliwe do wygrania odtwarzacze byly dwa — jeden
dla pozoranta, jeden dla obserwatora. U pozostatych obserwatoréw ich interesy nie byty
w zaden sposéb zaangazowane, bowiem tylko pozorant mégt wygraé odtwarzacz.

Podobnie jak w poprzednim badaniu studenci zyskujacy na nieuczciwosci pozoranta
bardziej go lubili i uwazali jego dzialania za bardziej moralne, za$§ wzrost ocen moral-
nosci byt catkowicie zaposredniczony wzrostem lubienia. Wszystko to w zgodzie z hipo-
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teza, ze za tendencyjno$c ocen moralnych odpowiada mechanizm wzrostu subiektywnej
wartosci obiektéw przydatnych w osiaganiu celéw (tu: wzrostu lubienia oséb dziala-
jacych na rzecz interesu obserwatora). Natomiast pomiary nastroju ujawnily, ze obser-
wacja cudzej nieuczciwosci powodowala nie wzrost, lecz spadek nastroju — nawet wtedy,
gdy oszustwo przynosito korzysci obserwatorowi. Co skadinad pocieszajace. Kaze to
jednak odrzucié wyjasnienie wzrostu ocen moralnych w kategoriach zgodnosci nastroju,
poniewaz wyjasnienie to zaklada wzrost nastroju. Spadek, a nie wzrost nastroju po cu-
dzym oszukiwaniu stwierdzili§my takze w kolejnym badaniu, gdzie obserwatorzy zys-
kiwali materialnie lub nie zyskiwali na oszustwach innej osoby. Oszustwo polegato na
tym, Ze pozorant rozwiazywal proste, lecz dlugie réwnania arytmetyczne (36 — 12 + 8
- 22 +19 + 28 = ?) najpierw w pamieci, a po pieciu zadaniach za pomoca kalkulatora
w telefonie komdérkowym, co byto wyraznie zabronione. Natomiast wtasciwa osoba bada-
na sprawdzata poprawno$é wynikéw i za kazde dobrze rozwiazane réwnanie przydzielata
kolejng zlotéwke - albo tylko pozorantowi (warunki braku wiasnych korzysci) albo
zar6wno pozorantowi, jak i sobie (warunki korzysci z oszukiwania). Gléwnym celem
tego badania bylo dobitniejsze pokazanie, ze kluczcowym mechanizmem odpowiedzial-
nym za egocentryzacje ocen moralnych jest wzrost lubienia nieuczciwej osoby. Rozu-
mowalismy, Ze gdyby udato sie nam zablokowac wzrost lubienia przez obserwatora oso-
by dzialajacej na rzecz jego interesu, to w konsekwencji powinien zaniknac takze wzrost
ocen moralnych tej osoby.

W celu zablokowania procesu wzrostu sympatii do oszusta wprowadziliSmy do-
datkowa faze eksperymentu na samym jego poczatku. Pary oséb uczestniczacych w ba-
daniu (pozorant i obserwator, czyli wtasciwa osoba badana) po kilkuminutowym kon-
takcie ocenialy wrazenie, jakie wywarla na nich druga osoba, szacujac jej siedem silnie
warto$ciujacych cech, a wiec jak dalece uwazali ja za atrakcyjna, godna zaufania, agre-
sywna, ambitna itp. Osoby badane dostawaly oceny spreparowane w taki sposéb, aby
jawily sie jako silnie pozytywne lub silnie negatywne (byta jeszcze grupa kontrolna,
w ktorej te faze badania pominieto i nie dostawata ona zadnych ocen). Na podstawie
wczes$niejszych badan wskazujacych, ze oceny otrzymywane od innych sa silna przes-
tanka sympatii-antypatii odczuwanej do owych innych (por. Wojciszke, 2011), oczeki-
wali$my, ze negatywne oceny otrzymane na wstepie od partnera zablokuja u naszych
badanych mechanizm rodzenia sie sympatii do osoby oszukujacej, a w konsekwencji
takze egocentryczne znieksztalcenia ocen moralnych. Dane zamieszczone na rycinie 2
w pelni potwierdzaja to oczekiwanie. W warunku kontrolnym (brak poczatkowych ocen)
oceny moralnosci oszusta byly wyzsze, kiedy jego dzialania przynosily osobisty zysk
obserwatorowi, co stanowi powtérke poprzednich wynikéw. W warunku poczatkowych
ocen pozytywnych wzorzec ten ulegal nasileniu tak, ze oszust dzialajacy na rzecz inte-
resu obserwatora stawal sie w jego oczach czlowiekiem wrecz moralnym. Natomiast
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w warunku poczatkowych ocen negatywnych egocentryczne znieksztalcenie ocen moral-
nosci catkowicie zanikto - oszust byl widziany jako oszust, zaréwno wtedy, kiedy dzialat
na rzecz interesu wlasnego, jak i obserwatora.

7

[l interes zaangazowany [ ] interes niezaangazowany
6

oceny moralne (1-7)
S

brak oceny pozytywne oceny negatywne
Warunek

Ryc. 2. Oceny moralnosci osoby oszukujacej dla wlasnej korzysci (interes niezaangazowany)
badz dla korzysci zaré6wno wlasnej, jak i obserwatora (interes zaangazowany) w warunkach
braku oceny wstepnej, wstepnej oceny pozytywnej i wstepnej oceny negatywnej.
Zrédlo: na podstawie danych Bociana i Wojciszke (2014a)

Opisana seria badari dowodzi, ze oceny moralne faktycznie moga by¢ znieksztalcane
przez interesy obserwatora. Kiedy kto§ oszukuje dla wlasnego interesu jest spostrzega-
ny jako osoba niemoralna, jednak kiedy ktos oszukuje dla interesu takze i obserwatora,
ten ostatni sklonny jest identyczne postepowanie oceniac tagodniej lub nawet spostrze-
gac je jako moralne. Podobne znieksztalcenia ocen moralnych pojawiaja sie pod wply-
wem interes6w wlasnej grupy. W niepublikowanym jeszcze badaniu dawali§my 100 za-
wodowym zolnierzom opisy dwéch akcji dywersyjnych. Akcja ,Samolot” polegata na
tym, ze nasz wywiad w przemyslny sposéb wysadzil w powietrze samolot z waznymi do-
kumentami (blizej nieokreslonego) wroga, zas akcja ,,Okret” polegata na tym, ze wywiad
wroga chytrze unieszkodliwil okret zapewniajacy naszym silom panowanie nad calym
akwenem, w ktérym toczyly sie walki. Dla polowy badanych odwracaliSmy role (,Samo-
lot” byt dzielem wywiadu wroga, zas ,Okret” byl dzielem naszego wywiadu), dzieki
czemu wywiklaliSmy sie z wplywu konkretnych tresci na oceny. Dzialania zaréwno na-
szego, jak i obcego wywiadu zostaly ocenione jako kompetentne, natomiast w przypad-
ku ocen moralnych pojawila sie wyrazna rozbiezno$c: podczas gdy dzialania naszego
wywiadu jawily sie jako moralne, dzialania wroga oceniono jako niemoralne. Ten wzo-
rzec ocen byl silniejszy u zolnierzy o wiekszym patriotyzmie (ktéry réwniez mierzy-
lismy), u zolnierzy wzglednie mniej patriotycznych zanikala pozytywnos¢ ocen moral-
nych naszej akcji dywersyjnej. Kiedy za$ powtérzyliSmy te badania na ,,cywilach” z Inter-
netu, wzorzec ten zupelnie zaniknat (internauci obie akcje dywersyjne uwazali za nie-
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moralne), prawdopodobnie dlatego, ze internauci cechowali sie znacznie nizszym pozio-
mem patriotyzmu niz zokierze.

Skojarzenia jako Zrodlo tendencyjnosci ocen

Réznica miedzy automatycznymi intuicjami a kontrolowanymi racjami moralnymi
nie sprowadza sie tylko do tego, ze te pierwsze sa szybkie i emocjonalne, za$ te drugie
powolne i racjonalne. Te dwa systemy wykorzystuja tez odmienne relacje miedzy swoi-
mi elementami podczas przechowywania informacji i tworzenia sad6éw (Strack i Deutsch,
2004). System kontrolowany opiera sie na relacjach semantycznych wyrazanych zda-
niami (np. Jacek jest uczciwy) i tworzy oceny moralne w oparciu o rachunek zdar i ro-
zumowanie sylogistyczne (Jezeli Jacek jest uczciwy, to nie oszukal w tej watpliwej sy-
tuacji, ktéra rozwazamy). Natomiast system automatyczny opiera sie skojarzeniach
powstajacych na zasadzie podobieristwa lub wielokrotnego wspétwystepowania w czasie
i tworzy intuicje w oparciu o rozchodzenie sie fali pobudzenia (aktywnos$ci) miedzy
skojarzonymi elementami. Jacek moze kojarzy¢ sie komus z uczciwoscia, na przyklad
dlatego, ze ma dziecinnie okraglyg twarz albo wielokrotnie pojawial sie w przesztosci
z bardzo uczciwa Jadzia. Jezeli Jacek jest skojarzony z uczciwo$cia, to sam widok Jacka
aktywizuje pojecie uczciwo$ci, a jego watpliwe zachowanie zostanie zinterpretowane
jako pomylka, a nie oszukiwanie.

Ryc. 3. Zdjecia gestu ,,z reka na sercu”
i gestu kontrolnego uzywane w badaniach
2 Parzuchowskiego i in. (2014)

/H )

Michatl Parzuchowski i wspétpracownicy (2014; Parzuchowski i Wojciszke, 2014)
pokazali w serii badar, ze w naszej kulturze gestem silnie kojarzacym sie z uczciwoscia
jest polozenie rekina sercu (ryc. 3). Kiedy zapytaliSmy badanych, co osoba przedstawio-
na na zdjeciu pragnie wyrazi¢ (,wymien pierwsze skojarzenia, jakie przychodza ci na
mysl”), az 49% badanych ogladajacych osobe z reke na sercu wymienito na pierwszym
miejscu uczciwos$é lub stowo pokrewne, natomiast skojarzenie to pojawilo sie jedynie
u 18% oséb ogladajacych te sama osobe wykonujaca gest kontrolny. Polozenie reki na
sercu sygnalizuje wiec uczciwo$¢ bez uzywania jezyka i bez angazowania sie w moralne
postepowanie. W kolejnych badaniach pokazaliSmy, ze ten sygnat jest trafnie odczyty-
wany i uwzgledniany przez innych podczas formulowania ocen dotyczacych oséb wyko-
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nujacych gest reki na sercu. Ubiegajaca sie o prace kobieta byla spostrzegana jako bar-
dziej szczera i prawdomdéwna, ktadac reke na sercu niz na biodrze, nawet kiedy jej opi-
nie o sobie byly nazbyt pochlebne, a przez to niezbyt prawdopodobne, jak ,Nigdy nie
odkladam niczego na pézniej”, czy ,Zawsze dotrzymuje obietnic”. Réwnie pozytywnie
oceniany byt mlody mezczyzna wyglaszajacy te opinie z reka na sercu.

Ludzie z reka na sercu nie tylko sg spostrzegani przez innych jako uczciwsi, ale kie-
dy sami wykonuja ten gest — na przyklad pod pretekstem podtrzymywania reka apara-
tury, ktéra sprawdzana jest podczas badania — zaczynaja postepowac w bardziej uczciwy
sposéb niz podczas wykonywania gestéw kontrolnych nieskojarzonych z uczciwoscia.
Stwierdziliémy, ze poczatkujacy studenci psychologii, odpowiadajac z reka na sercu na
pytania o znajomo$¢ fikcyjnych teorii psychologicznych, rzadziej klamali, Ze je znaja.
Za$ w innym badaniu rzadziej oszukiwali, kiedy mieli taka mozliwos¢ — rzekomo bez ry-
zyka wykrycia oszustwa. W swietle pogtebionych wywiadéw prowadzonych na zakoricze-
nie tych eksperymentow nie ulega watpliwo$ci, ze nikt z naszych badanych nie byl §wia-
domy sposobu, w jaki obserwowane lub wykonywane gesty wplywaja na oceny lub
zachowanie. Gest reki na sercu wywiera wplyw takze w takich sytuacjach, w ktérych
ludzie zapewne woleliby mu nie ulegaé. W jednym z badari sprawdzaliSmy, czy reka na
sercu hamuje sklonno$¢ do bialych klamstw, czyli wypowiedzi nieszczerych, ale przy-
jemnych dla adresata i spotecznie oczekiwanych (niczym kierowany do te$ciowej kom-
plement ,jak mama S$licznie wyglada w tej nowej sukience w groszki”). Student-eks-
perymentator prosil studentéw uczestniczacych w badaniu o ocene atrakcyjno$ci swoich
kolezanek. W rzeczywistosci zdjecia te pochodzily z pewnego niemieckiego portalu, na
ktérym internauci publikuja swoje podobizny z pro$ba o ocene ich wygladu. Zdjecia byly
dobrane z udziatem niezaleznych sedziéw w taki sposdb, ze polowa dziewczat byla bar-
dzo nieladna, za$ polowa - tylko umiarkowanie nietadna.
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Sedziowana uroda dziewczat

Ryec. 4. Oceny fizycznej atrakcyjnos$ci bardzo i umiarkowanie nietadnych kolezanek
eksperymentatora dokonywane przez badanych wykonujacych gest reki na sercu
lub kontrolny gest reki na biodrze. Zrédlo: Parzuchowski i Wojciszke (2014, s. 158)
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Jak pokazuje rycina 4, w przypadku bardzo nieladnych dziewczat — gdzie presja na nie-
wyrzadzenie przykrosci eksperymentatorowi byla naprawde silna — osoby z reka na ser-
cu pozostawaly szczere i dawaly kraricowo niskie oceny urody, nizsze niz osoby trzy-
majace reke na biodrze. W przypadku dziewczat tylko umiarkowanie nietadnych oceny
byly ogélnie wyzsze i jednakowe dla grup wykonujacych oba gesty, poniewaz tutaj presja
na biale klamstwo nie byta juz tak silna.

Znaczenie gestu ,,z reka na sercu” jest zdefiniowane kulturowo - sadzac po istnie-
niu odpowiednich idioméw jezykowych, gest ten oznacza szczero$é i uczciwosé w Pol-
sce, Niemczech, Rosji czy Wielkiej Brytanii, ale nie w USA czy Francji (sadzac po reak-
cjach naszych amerykanskich i francuskich recenzentéw). W innych kulturach gest
szczero$ci moze wygladad inaczej - na przykltad w USA jest to zapewne uniesienie pra-
wej dloni, jak przy skladaniu przysiegi przez swiadkéw w sadzie. Znaczenie konkretnych
gestéw moze sie zmienia€ z kultury na kulture, jednak wazne jest to, ze niezaleznie od
swej konkretnej postaci, fizyczne gesty sa skojarzone z abstrakcyjnymi pojeciami i dla-
tego ich wykonywanie zmienia sposéb myslenia za pomoca tych pojeé. Na przyklad po-
takiwanie glowa kojarzy sie z akceptacja i prawda, za$ potrzasanie glowa z lewa na
prawo - z zaprzeczeniem i falszem. W konsekwencji ludzie bardziej sa sklonni wierzyé
komunikatom wystuchiwanym podczas potakiwania, zas odrzucaja jako falszywe komu-
nikaty wystuchiwane podczas potrzasania glowa (pod pretekstem wyprébowywania stu-
chawek). W USA wystawianie w pionie §rodkowego palca (giving a finger) jest gestem
wrogosci, za$ podnoszenie do géry wysunietego kciuka — gestem aprobaty. W konsek-
wencji Amerykanie oceniaja dwuznacznie opisanego czlowieka (pewny siebie czy zaro-
zumialy?) w sposo6b bardziej pozytywny, wykonujac gest kciuka, zas w sposéb bardziej
negatywny, kiedy sami wystawiaja Srodkowy palec. Obydwa w poréwnaniu z gestem neu-
tralnym w postaci podnoszenie palca wskazujacego, zas wszystkie te gesty badani wyko-
nywali pod pretekstem badania wplywu ruchéw dloni na rozumienie tekstu (Chandler
i Schwarz, 2009). Badania Chandlera i Schwarza pokazaly, ze wykonywanie negatywnie
lub pozytywnie kojarzacych sie prostych gestéw wplywa na ogdlny stosunek do czlowie-
ka, natomiast badania Parzuchowskiego i wspéipracownikéw ida krok dalej. Pokazuja
bowiem one, ze pod bezwiednym wplywem wykonywania gestéw skojarzonych ze szcze-
ro$cia pozostaja nie tylko oceny moralne, ale i dziatania. Przy czym sa to takze wykra-
czajace poza proste programy motoryczne zlozone zachowania celowe, ktérych ogélnym
sensem jest uczciwo$d, jak powstrzymywanie sie od oszukiwania czy biatych klamstw.

Tego rodzaju wyniki sa swiadectwem uciele$nienia proceséw psychicznych, czyli
wplywu stanéw ciata i motorycznych skojarzen na rézne operacje wykonywane przez
ludzki umyst, takze takie, o ktérych powszechnie sie sadzi, ze stanowia rezultat suchego
przetwarzania informacji, ktére réwnie dobrze mdéglby wykonywaé komputer. Jednak
poréwnanie ludzkiego umystu do komputera jest metafora o ograniczonej wartosci, po-
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niewaz ludzki mézg silnie reaguje na stany ciala, w przeciwieristwie do komputera, kté-
ry wcale nie reaguje na stany mieszczacego go pudta. Na przyklad nowo poznana osoba
wydaje sie cieplejsza (bardziej zyczliwa, szczera i uczciwa), jezeli formulujemy oceny
na jej temat, trzymajac w reku kubek z ciepla herbata — w poréwnaniu z kubkiem zawie-
rajacym napdj z kostkami lodu. Aleksandra Szymkéw i wspétpracownicy (2013) pokazali
w serii badar, ze to skojarzenie miedzy temperatura fizyczna a spostrzeganiem innych
dziata dwukierunkowo, jak wszelkie inne skojarzenia. Mianowicie osoby myslace o in-
nych ludziach w pozytywnych kategoriach wspélnotowych (zyczliwosc, szczerosc, moral-
no$c) odczuwaly biezaca temperature otoczenia jako wyzsza od oséb my$lacych w kate-
goriach negatywnych (niezyczliwo$¢ nieszczero$é, niemoralno$é). Na ocene tempe-
ratury otoczenia nie miato natomiast wplywu myslenie o innych osobach w kategoriach
sprawczych, jak inteligencja, sprawnos¢, zaradnos$¢ lub ich brak.

Koda

Badanie jak drobne sumy pieniedzy lub gesty deformuja wydawane przez czlowieka
oceny wydawac sie moze zajeciem niewaznym i niepowaznym. Jednak sledzenie wplywu
malych sum pieniedzy daje wglad w to, jak na czlowieka dzialaja sumy duze (zapewne tak
samo, tylko silniej), zas eksperymentalne manipulowanie, czy to pieniedzmi, czy to gesta-
mi, pozwala dowie$¢ ich przyczynowego wplywu na sady moralne. Tego nie mozna sie
dowiedziec, pytajac osoby badane, jak na co$ reaguja, poniewaz ludzie nie zdaja sobie
z tego sprawy. Konieczna jest obserwacja faktycznego zachowania ludzi przy syste-
matycznym modyfikowaniu sytuacji, w jakiej zachowanie to ma miejsce. Oméwione tu
badania przekonuja, ze oceny moralne moga by¢ bezwiednie formulowane w oparciu
o takie podstawy, jak wlasny interes i skojarzenia, ktére sa z natury subiektywne i nie
maja nic wspélnego z zasadami moralnymi. Czyli oceny moralne moga byc czyms zupel-
nie innym od tego, za co sie podaja. Ludzie wyglaszajacy oceny moralne bywaja szczerze
przekonani o ich absolutnej prawdziwosci, skad sktonno$¢ do wielkich stéw, do palania
gniewem, do oburzenia i pogardy (wszystko to sa emocje moralne). Jednak w rzeczy-
wisto$ci oceny moralne bywaja efektem wlasnych, nierzadko drobnych intereséw ocenia-
jacego i jego osobistych idiosynkrazji (skojarzen), ktérych inni nie podzielaja. Oceny
moralne czesto sa przedstawiane jako glos absolutu, choc¢ bywaja glosem drobnej prywa-
ty i idiosynkrazji. Wtasnie dlatego oceny moralne wyglaszane przez osoby publiczne
sprawiaja czesto wrazenie tak groteskowych. Taki charakter ocen moralnych nie wynika
ze zlych sktonnoéci ludzi dokonujacych ocen, ani z przywar charakteru, lecz z mechaniz-
mu ich powstawania, w ktérym duza role odgrywa automatyczne funkcjonowanie sys-
temu skojarzern i emocji.

Na koniec warto podkreslic, ze tylko sady formutowane na zasadzie rachunku zdan
iw oparciu o przestanki (etyczne, takie jak zasada sprawiedliwos$ci) maja warto$é logicz-
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na, czyli mozna orzekac o ich prawdziwosci lub falszywo$ci. Natomiast sady wynikajace
ze skojarzen sg tej warto$ci pozbawione - jezeli Jacek kojarzy sie z uczciwoscia (z po-
wodu Jadzi), skojarzenie to jest faktem, ale wcale nie S$wiadczy o uczciwo$ci Jacka, badz
o jej braku. Tak wiec cze$¢ ocen moralnych w ogéle nie ma uzasadnienia w zwyczajnym
(racjonalistycznym) znaczeniu tego stowa, poniewaz oceny te wywodza sie z wlasnych
emocjilub skojarzen. Problem w tym, Zze ludzie nie odrézniaja wlasnych ocen moralnych
wywiedzionych droga myslenia z przeslanek etycznych od ocen wywiedzionych droga
intuicji z wlasnych skojarzen i emocji. Moze to by¢ powaznym Zrédlem niepowaznie
wygladajacych sporéw moralnych, gdyz duza cze$cé ocen formutowanych przez jednego
czlowieka moze byc¢ kompletnie bezzasadna dla innego cztowieka, ktéry w ciagu zycia
wyksztalcil inna siec skojarzen. Natomiast osoba wyglaszajaca oceny moralne nie jest
w stanie tej bezzasadno$ci dostrzec. Nie ze zlej woli, tylko z natury automatycznych
proces6w psychicznych. Jedynym wyj$ciem zdaje sie natozenie na uczestnikéw etycz-
nych sporéw obowiazku uzasadnienia swoich ocen. Sama konieczno$¢ podania uzasad-
nienia swoich ocen innym ludziom powoduje wzrost przewagi proceséw kontrolowanych
nad automatycznymi, co zwykle zmienia tres$¢ tych ocen w taki sposéb, ze staja sie bar-
dziej intersubiektywne.
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On the inescapability of bias in moral judgments

Basing on the popular distinction between controlled and automatic psychological processes we
present results of the debate between rationalistic versus intuitionistic accounts of moral
judgments. These judgments are a joint product of automatic and controlled processes and
because the former are fast and continuous, they play a greater role than the latter which are
slower and operate only in some conditions. We present results of two lines of our research
supporting this conclusion. The first line showed that moral judgments of others’ behavior are
strongly biased by the observer’s self-interests. The second line showed that performing a ho-
nesty-associated gesture (hand-over-heart) increases honesty perceived in persons who perform
the gesture and increases the actual honesty in the performers’ behavior. Both these influences
result from the operation of automatic processes (which base on associations and emotions) and
bias moral judgment. The bias is unconscious and inescapable unless the controlled processes
of information processing are activated.

Key words: moral judgment, moral behavior, self-interest bias
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