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Odmitologizowanie przyjmowanych
bezrefleksyjnie zalozen edukacyjnych

Uwazamy, ze potrafimy zarzadzac procesem edukacyjnym. Czy aby na pewno? Aby
efektywnie zarzadzac czymkolwiek, trzeba dobrze zrozumied nature i specyfike procesu
bedacego obiektem naszych oddziatywari. Od dwudziestu lat system edukacyjny w Pol-
sce jest przedmiotem nieustajacych reform'. W samym szkolnictwie wyzszym tez co
irusz wprowadzane sa nowe regulacje (przyktadowo najpierw zlikwidowano stanowisko
docenta, aby je p6zniej przywrécié¢ w ustawie, a teraz znéw zlikwidowac).

Niniejszy tekst jest zbiorem zaniedbywanych w dyskursie spotecznym zagadnien —
obserwacji bedacych wynikiem ponad trzydziestoletniej pracy na uczelni dwéch pier-
wszych autoréw, wzmocnionych pogladami wybitnego brytyjskiego mysliciela, Rogera
Scrutona, ktdry jest przez nas obficie cytowany, oraz wynikami analiz ankiet ewaluacyj-
nych przeprowadzonych przez trzeciego autora w ramach przygotowywanej przez niego
na Wydziale Zarzadzania UW rozprawy doktorskie]j. Zestawione zostaly one w formie
SIEDMIU tez (falszywych MITOW)®. Choc elegancja nakazywalaby, aby dtugosc ich opi-
séw byla zblizona, wiecej miejsca zajmuja te mniej oczywiste.

I. Mit przewagi nowych technologii informacyjnych

Jednym z podstawowych btedéw popekianych przez decydentéw jest ignorowanie
psychologicznych ograniczen procesu edukacji. Ulegaja oni ztudzeniu, ze edukacja pole-
ga przede wszystkim na dostarczaniu wiedzy. Podejrzewano, ze udostepnienie przez
jedna z najlepszych uczelni na $wiecie (MIT - Massachusetts Institute of Technology)
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materialéw dydaktycznych spowoduje spadek zainteresowania studiami w innych uczel-
niach, co jednak nie nastapito. Powszechna dostepnosc¢ informacji na stronach WWW
nie poprawila tez niestety jakos$ci pisanych przez studentéw prac. Powodem jest oczy-
wista prawidlowos¢ psychologiczna: im wieksza jest liczba dostepnych informacji, tym
bardziej powierzchowne jest ich przetwarzanie, tadnie zilustrowana w wypowiedzi jed-
nego z dziennikarzy’.

Moéwi sie, ze dzieki internetowi... wspélczesni wiedza wiecej i szybciej niz minione
pokolenia... To prawda, liczba informacji krazacych w sieci z godziny na godzine
ro$nie w geometrycznym tempie, tylko, obawiam sie, poznanie, jakie dzieki nim sie
zyskuje, jest powierzchowne. Mam wrazenie, ze stalg cechg nowej swiadomosci jest
nieuwaga. Po prostu czyta sie szybko, przebiega sie wzrokiem po tytulach i zajaw-
kach, wciaz szukajac tego, co przykuje, zlapie, zatrzyma. Nie ma czasu na poglebie-
nie, na refleksje nad przeczytanym tekstem. Dotarciu do wiedzy nie towarzyszy wew-
netrzny wysitek jej zrozumienia, przemyslenia, krytycznego zglebienia.

Nie ulega watpliwo$ci, ze nowe technologie niezmiernie zdemokratyzowaly dostep do
wiedzy. Coraz czesSciej sie zdarza, ze studenci w trakcie wyktadu za pomoca wyszukiwar-
ki internetowej weryfikuja informacje dostarczone przez wykladowce. Ale ta weryfikacja
dotyczy zazwyczaj tylko nagléwkow — przeciez w trakcie wykladu nie ma czasu na prze-
my$lenie stwierdzonych réznic. Egzemplifikacja wplywu technologii informacyjnych jest
wyparcie autorytetu przez mode, ktéra moze by¢ traktowana jako przejaw efektu spo-
tecznej stuszno$ci (np. Wieczorkowska-Wierzbiriska, 2011). Wplyw ten pozostaje czesto
przez nas nieu$wiadomiony, co dobitnie pokazuja wyniki opisanego w ramce badania
(Mlodinow, 2007).

W badaniu wzielo udzial ponad 14 tys. internautéw, ktérych poproszono o wystucha-
nie i ocenienie 48 piosenek nieznanych zespoléw. Nastepnie, jesli zechcieli, mogli
§ciagnacé wybrane utwory na swéj dysk. Badani byli podzieleni losowo na dziewiec
grup. W o$miu grupach badani widzieli, ile razy dany utwor zostal Sciaggniety w dane;j
grupie. Grupa dziewiata nie miala takich informacji. Okazalo sie, ze ranking popular-
nosci piosenek w poszczegdlnych grupach wygladatl bardzo réznie. Przyktadowo pio-
senka bedaca hitem w jednej grupie zajmowala bardzo daleka pozycje w rankingu
innej grupy. Mozna bylo zaobserwowac efekt lawiny — niewielka losowa przewaga
jakiego$ utworu na poczatku powodowata lawinowy przyrost popularnosci. Efekt zara-

zania sie preferencjami innych byl bardzo silny.

3 Lisicki P. (2010), Internetizwyciestwo nieuwagi. ,Rzeczpospolita”. Dostepny online03.05.2011
na stronie: http://www.rp.pl/artykul/456228.html.
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Autorytetem stala sie opinia wiekszosci — nawet odpowiedzialni za losy paristwa
kieruja sie wynikami badari opinii publicznej. Gorzej, jesli to samo kryterium stosuje
sie w edukacji. Ladng ilustracja tego zjawiska moze by¢ zachowanie jednego z naszych
wspétpracownikéw, ktéry majac watpliwosci dotyczace poprawnej pisowni (facznie vs
rozdzielnie) wyrazenia ,za granica”, nie szukal podpowiedzi w stownikach, lecz uznal,
ze nalezy to sprawdzié¢ w wyszukiwarce internetowej. Opcja wystepujaca na stronach
internetowych czesciej zostala przez niego uznana za poprawna.

Zagrozeniem dla rozwoju poznawczego jest fakt, ze mlodziez mato czyta, bo to sto-
wa — w odréznieniu od obrazéw — wymagaja przetwarzania abstrakcyjnych pojeé, uru-
chomienia wyobrazni. Zagrozeni sa jednak tez ci, ktérzy czytaja bardzo duzo, nie pozos-
tawiajac sobie czasu na przemyslenie tego, co przeczytali. Powszechnie obowiazujaca
zasada ,wiecej, szybciej” przeklada sie na ,bardziej powierzchownie”. Trafnie
puentuje to Scruton:

»Lechnologia informacyjna sprawia, ze obrazy maja pierwszenstwo przed myslami
oraz tysiac razy zwielokrotniany jest szum wypelniajacy przestrzen, w ktérej tworzo-
ne sg i propagowane idee. I dlatego, kiedy trzeba podejmowac wielkie decyzje, szum
zaglusza cichy glosik zrozumienia”.

W swiecie przeladowanym informacjami zinstytucjonalizowany system edukacji nie
jest nam potrzebny do dostarczania wiedzy, ale ma nas zmuszac do przejscia przez nas-
tepne etapy procesu uczenia sie (krytyczna analiza informacji, nieznieksztalcone zapa-
mietywanie, umiejetnos¢ potaczenia nowych informacji w catos§¢, umiejetnos$é zasto-
sowania zdobytej wiedzy). Nalezy pamietad, ze proces ten jest zmudny i skomplikowany
- zapoznanie sie z nowymi informacjami to zaledwie wierzcholek géry lodowej, a zeby
przej$é przez wszystkie etapy, konieczne jest utrzymanie odpowiedniego poziomu moty-
wacji.

II. Mit motywacji wewnetrznej

Z ksiazek Scrutona (2010, 2012) mozna wypunktowaé poddane przez niego druz-
gocacej krytyce falszywe zalozenia przyjmowane przez osoby odpowiedzialne za rewo-
lucje edukacyjne XX wieku:

» Edukacjajest procesem swobodnej eksploracjiisamorozwoju, w ktérym nauczyciel
nie odgrywa roli eksperta, wzorca do nasladowania czy autorytetu, lecz doradcy,
towarzysza zabawy i przyjaciela.

» Wystarczy uwolni¢ uczniéw od ograniczen tradycyjnego programu nauczania, aby zdo-
bywali wiedze przez eksperymentowanie i odkrywanie, a nie ,,wkuwanie na pamie¢”.

* Dyscyplina, uczenie sie i nauczanie nie maja zbyt wielkiej warto$ci, bo zniechecaja
uczniéw do samodzielnych odkryc.



22 G. Wieczorkowska, J. Wierzbiriski, B. Michatowicz

* Obowiazkiem nauczyciela jest stac i patrzed, jak uczen wyraza siebie, wydobywaé
odpowiedzi, ktére nie powinny by¢ jednak krytykowane.

* Jesli cos pdjdzie nie tak, ucznia nie wolno obwiniad, a tym bardziej kara¢. Wina nale-
zy obciazy¢ innych, a zwlaszcza najblizszych ucznia, poniewaz to oni mieli najwiece;j
mozliwo$ci hamowania jego rozwoju.

Wszyscy doceniaja role inteligencji, ale w ostatnich rozpsychologizowanych (w nega-
tywnym tego stowa znaczeniu) dziesiecioleciach celem wielu oddzialywar edukacyjnych
staly sie nie kompetencje czy poziom wiedzy, ale... samoocena. W USA powstal nawet
Ruch na rzecz Samooceny, ktérego zadaniem bylo podnoszenie przekonania uczniéw
o swoich walorach. Uwazano, ze skoro ludzie wysoko sie oceniajacy osiagaja lepsze
wyniki, sa aktywni, bardziej otwarci i zadowoleni, to podnoszac uczniom samoocene,
sprawimy, ze beda odnosic¢ sukcesy. Niestety sztuczne podnoszenie wiary w siebie
(w sferze werbalnej, a nie przez doswiadczanie realnych sukceséw) prowadzi jedynie
do dysonansu poznawczego, przejawiajacego sie w formie niezrozumiatego dla osoby
niepokoju (Wieczorkowska-Wierzbiriska, 2011). To moze ttumaczy¢é wysyp w ostatnich
latach réznego rodzaju uzaleznien od substancji, czynnosci, ktére redukuja niepokdj
o czesto nieznanym Zrédle.

Ostatnio coraz dobitniej (Baumeister, Tierney 2012) podkreséla sie role... samo-
dyscypliny jako drugiego obok inteligencji wyznacznika sukcesu. Przyktadowo w bada-
niach (Wieczorkowska, 2007) pokazano, ze osoby charakteryzujace sie wysoka kontrolg
wlasnych dziatan (przejawiajaca sie w tatwosci do zmobilizowania sie do wykonywania
nawet niezbyt przyjemnych zadan, koniczenia rozpoczetych projektéw) charakteryzuja
sie wyzsza samoocena. O tym, ze to samokontrola wplywa na samoocene, a nie odwrot-
nie, $wiadczy fakt, ze sila zwiazku rosnie z wiekiem badanych. Im jeste$my starsi, tym
wieksza czes¢ naszej samooceny jest wyjaniana poziomem samodyscypliny. Ten zwia-
zek wynika zapewne z rosnacej wraz ze wzrostem samokontroli skuteczno$ci w reali-
zacji celéw. Brak samodyscypliny obniza szanse osiagniecia postawionych celéw, a to
niewatpliwie moze obnizac¢ samoocene. Na naszych uczelniach jednak nadal kréluje fat-
szywy psychologizm — unikamy krytykowania. Srednie ocen stale rosna nie tylko
w USA, gdzie postawienie doktorantowi oceny C wiaze sie z olbrzymim dyskomfortem
dla... wyktadowcy (1) — w Polsce tez coraz czeéciej zdarzaja sie wykladowcy stawiajacy
same piatki (np. w analizowanych przez nas danych pojawily sie egzaminy ze Srednig
oceng powyzej 4,8 dla 169 studentéw - na skali zawierajacej ocene celujaca). Mozna
oczywiscie sadzié, ze wykladowca tak §wietnie uczy, ale znajomos$¢ ograniczen, jakim
podlegaja studenci (rézne zdolno$ci, fluktuacja poziomu motywacji, wydarzenia losowe)
nakazuje przewidywacd, ze to raczej egzamin byl nieadekwatnie latwy. Stawiajac zawy-
zone stopnie, mozemy studentéw wyposazaé w samozadowolenie, ktére bedzie potem
boles$nie konfrontowane z wymaganiami rynku pracy. Minimalizujemy oczekiwania, poz-
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walajac na unikanie wysitku mentalnego. Wielu studentéw oczekuje, ze dostanie wszyst-
kie informacje w postaci gotowych slajdéw i tylko z tego beda egzaminowani. Obrazowo
to ujat profesor fizyki na U], piszac w licie otwartym do absolwentéw wyzszych uczelni,
ze wcale nie sa dobrze wyksztalceni, poniewaz otrzymujac dyplomy, zostali oszukani naj-
pierw przez nauczycieli, a potem przez wyktadowcéw, ktorzy ,,z szafarzy wiedzy stali sie
handlarzami marzen"*.

Trzeba pamietac, ze rola samodyscypliny wzrosla niepomiernie wraz ze
wzrostem liczby dystraktorow (np. atakujace nas przez caly dzien rozpraszajace
uwage reklamy, dZwieki muzyki z radia w miejscach publicznych, telefonéw, przychodza-
cych wiadomosci SMS itp.). Dlatego w pelni podpisujemy sie pod hastem: ,Wychowy-

wac do wysitku”’.

III. Mit swobody wyboru i standaryzacji

W kazdym procesie uczenia sie zdarzaja sie takze chwile zniechecenia. Nawet jezeli
rozpoczynaliSmy nauke z entuzjazmem, po pewnym czasie bywamy zmeczeni lub znu-
dzeni. Fakt posiadania wewnetrznej motywacji do zdobycia wyksztalcenia nie przeklada
sie na codzienne zachowania. Jedng z podstawowych réznic miedzy samoksztalceniem
a zorganizowana edukacja jest to, ze ta druga forma narzuca strukture procesu uczenia.
Bez systemu przymusu w postaci testéw, zaliczeri i egzaminéw nie ma postepéw w ucze-
niu sie.

Dazenie do zapewnienia studentowi komfortu zwiazanego z poczuciem swobody
wyboru powoduje, ze zakltada sie, ze to on - jak konsument — najlepiej wie, czego po-
trzebuje (CZEGO i KIEDY chce sie uczy€), a naszym zadaniem jest dostarczenie mu
pozadanego towaru w dogodnym dla niego czasie. W badaniach psychologicznych poka-
zano jednak, ze dokonywanie nawet prostych wyboréw wyczerpuje nasze zasoby poz-
nawcze (np. Baumeister, Tierney 2012), zbyt duza wolno$¢ jest zabdjcza dla motywacji.
Realizacji celu sprzyja sformulowanie intencji implementacyjnych, a wiec okreslenie,
kiedy i gdzie bedziemy sie uczy¢. Ograniczona dostepno$é w czasie stanowi doskonala
motywacje do podjecia dziatan. W reklamach réznych produktéw czesto pojawia sie
informacja, ze promocja obowiazuje tylko do danego dnia, co zmobilizowaé ma odbior-
c6w do nieodktadania zakupu. Tak tez dzieje sie w edukacji stacjonarnej — wyktad odby-
wa sie w okreslone dni i o okreslonej godzinie, a jesli student nie zmobilizuje sie i nie
pojawi sie na nim, traci mozliwo$¢ wystuchania wykladowcy. Obecnie, wraz z coraz
tatwiejszym dostepem do réznego typu urzadzen umozliwiajacych utrwalanie tresci, mo-

4 Stanek J. (2012), Profesor do miodych, wyksztalconych bezrobotnych: Zostaliscie oszukani.
Gazeta Wyborcza. 28.04.2012.

> Terlikowski T. Niezbedna uniwersytecka kontrrewolucja. Gazeta Polska, 9.05.2012.
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bilizacja ta spada, a studentom wydaje sie, ze wazniejsze jest gromadzenie informacji,
z ktérych ,kiedys” skorzystaja. Niestety — cho¢ wykorzystujemy coraz wiecej coraz
bardziej zaawansowanych §rodkéw audiowizualnych, jakos¢ uczenia sie nie poprawila
sie, efekty nauczania nie sg coraz lepsze. To dobrze opisany w psychologii mechanizm
— jesli co$ jest dostepne w sposéb nieograniczony, ma dla nas mniejsza wartosé, niz to,
co ulotne. To dlatego nadal cze$ciej ogladamy programy telewizyjne w czasie ich
nadawania, zamiast nagrywac je i ogladac¢ w dogodnym dla nas czasie. Edukacje zdalng
reklamuje sie, méwiac: ,Mozesz sie uczy¢ w dowolnym miejscu i czasie”. Ci, ktorzy
traktuja te reklame dostownie, szybko przekonuja sie, ze ,zawsze i wszedzie” prze-
ksztalca sie w ,,nigdy i nigdzie”. O zbawiennym wplywie narzuconych przez wykladowce
terminéw przekonuja wyniki badania (Ariely’ego za: Tyszka, 2010) opisane w ramce
ponizej.

Studentéw Harvardu, ktérzy w czasie kursu mieli wykonad trzy prace domowe, po-
dzielono losowo na trzy grupy. Pierwsza grupa miala narzucone przez wykladowce
terminy wykonania. Grupa druga mogta dowolnie zadeklarowacé wlasne terminy odda-
wania prac, ale ich przekroczenie grozilo punktami karnymi. Trzecia mogla dostar-
czy¢ prace w wygodnym dla nich terminie w czasie trwania kursu. Poréwnanie wyni-
koéw egzaminéw w trzech grupach pokazalo, Zze najlepiej wypadla pierwsza grupa
(sztywne terminy), a najgorzej ci, ktérym pozostawiono najwiecej swobody.

Powszechnie wzrasta liczba przedmiotéw fakultatywnych. Studentom pierwszego
roku psychologii oferuje sie atrakcyjne zajecia, np. z psychologii mitosci, psychologii
reklamy czy psychologii uzaleznieri. Prowadzacy takie przedmioty nierzadko maja na
kursie zaré6wno studentéw pierwszego roku, jak i piatego. Sytuacja ta dotyczy oczy-
wiscie przedmiotéw humanistycznych, bo trudno sobie wyobrazic, aby pierwszoroczny
student matematyki wybral zajecia fakultatywne z laricuchéw Markowa. Jestesmy zdecy-
dowanymi przeciwnikami przerzucania na studentéw odpowiedzialno$ci za ustalanie
$ciezek ksztalcenia. Potrzeba bowiem wiedzy i pewnej dojrzatosci, aby zdawac sobie
sprawe z tego, ze przed studiowaniem np. psychologii reklamy trzeba zdoby¢ porzadna
i skomplikowang wiedze podstawowa z psychologii poznawczej. Posiadanie wyboru
pozytywnie wplywa na motywacje, ale nie wtedy, gdy jest on nadmierny. Warto pozos-
tawi¢ studentom decyzje dotyczaca poziomu trudnoéci, ale wyboru tre$ci powinni
dokonywac specjali$ci. W wielu badaniach z psychologii zachowar konsumenckich (np.,
Schwartz, 2004) pokazano juz, ze nadmiar oferowanych towaréw zniecheca do zakupu
- powoduje wycofanie z przetwarzania informacji.

Aby ulatwié studentowi wybdr zajeé, zada sie od prowadzacych tworzenia rozbudo-
wanych standaryzowanych sylabuséw, warunkéw zaliczenia. Przypomina to standaryzo-
wanie wielko$ci ogérkéw, porcji w restauracji... Na szczescie jeszcze nikt nie oczekuje,
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ze bedziemy uzywali tych samych metod nauczania, chocitu mozna zauwazyc negatyw-
na standaryzacje ,spontaniczna”, przejawiajaca sie w stanowczo zbyt duzej popularnosci
stylu wyktadowego, ktéry zaktada transmisje wiedzy od wykladowcy do studenta. Od lat
wiadomo, ze nie jest to forma efektywna, nawet gdy wyklad jest bogato multimedialnie
ilustrowany. Najwazniejsza jest bowiem aktywno$¢ poznawcza studenta, a nie wykla-
dowcy. W sytuacji ograniczonego dostepu do informacji forma wyktadowa miata przez
dziesieciolecia swoje uzasadnienie. Obecnie, gdy jesteSmy zalewani informacjami,
wyktadowcy tlumacza swoje przywiazanie do wyktadu koniecznos$cia przekazania stu-
dentom informacji wyselekcjonowanych.

Jeste$Smy przeciwni nadmiernej standaryzacji. Zaktada ona wyréwnanie pozio-
mu wiedzy i motywacji studentéw. A nawet gdyby selekcja odbywajaca sie przy zapisach
na zajecia taka standaryzacje zapewniala (a jest wrecz przeciwnie, bo wraz z nadmiernie
rozbudowanym zbiorem zajec fakultatywnych mamy do czynienia z olbrzymia wariancja
poziomu przygotowania stuchaczy tej samej grupy), musimy jeszcze pamietac o dyna-
mice w czasie. Dobry wykladowca jest elastyczny i potrafi dostosowac kurs do mozli-
wodci i aspiracji studentéw — ustawia poprzeczke na tyle wysoko, aby wyciagnac stu-
dentéw ze strefy komfortu (uczenie bezwysitkowe), ale nie na tyle, by ich zdemo-
tywowac. Mozliwos¢ przyswajania wiedzy nie jest cecha stala, ale zmienng w czasie.
Dobry wykladowca rozpoznaje, kiedy moze ,podkreci¢” tempo zajeé, wprowadzajac
trudniejsze zagadnienia, kiedy powinien powiedzie¢ anegdote, a kiedy zrobié przerwe.
Standaryzacja przebiegu kursu wymagalaby przechodzenia do trzeciego tematu nawet
wtedy, gdy wiemy, ze studenci nie opanowali jeszcze tresci tematu drugiego. Oczeki-
wanie standaryzacji wiazace sie z brakiem zaufania do nauczycieli wynika takze z ignoro-
wania wynikéw badari (Spitzer, 2007) pokazujacych, ze dla optymalnego uczenia sie
istotna jest nie absolutna wartos¢ nagrody, ale to, ze jest ona nieoczekiwana.
Zbyt duza przewidywalno$¢ obniza czujno$¢ umystu konieczna do sprawnego
przetwarzania informacji.

Nie zdajac sobie z tego sprawy, niekt6érzy studenci juz na poczatku zajec chcieliby
otrzymac precyzyjna rozpiske dotyczaca tego, co wydarzy sie na czwartym wykladzie,
na ile pytan testu zaliczeniowego beda musieli odpowiedziec, aby go zaliczy¢. W regu-
laminach niektérych szkot wyzszych pojawia sie nawet zapis, ze aby ukoriczy¢ kurs,
stuchacz musi odpowiedzieé prawidtowo na 50% pytan testu koricowego. Oczekuje sie
tez, ze egzamin bedzie skladal sie z 40 pytan z 4 odpowiedziami do wyboru i trwaé
bedzie 40 minut. Nikt jednak nie precyzuje (bo nie sposéb to zrobic), jak trudne majg
by¢ te pytania. Pelna standaryzacja zaliczen (cho¢ wymagana przez komisje akredyta-
cyjne) jest niemozliwa ze wzgledu na konieczno$¢ elastycznego dopasowywania progéw
zaliczen do poziomu grupy studenckiej. Czesto zamiast wczesniej ustalonych progéw
absolutnych wykladowca jest zmuszony zastosowac progi wyznaczone na podstawie
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rozkladu empirycznego. Informowanie o tym w sylabusie zaje¢ mogloby negatywnie
wplywacé na motywacje studentéw, dlatego — biorac pod uwage jakos¢ procesu dydak-
tycznego - lepsze sa bardziej ogélne zapisy w sylabusach.

IV. Mit wymogu praktycznosci wiedzy

Scruton (2010) krytykuje dosadnie dazenie do praktyczno$ci i aktualno$ci wiedzy,
upatrujac w tym ,wszystkie recepty na katastrofe, ktére dominujg w naszych systemach
edukacyjnych: mnozenie sie efemerycznych przedmiotéw, unikanie trudnych tematow,
metody nauczania, ktére daza do utrzymania zainteresowania uczniéw za wszelkg cene”.
Jako Zrédia tej szkodliwej wizji edukacji wskazuje zaréwno Rousseau, jak i Deweya z je-
go niechecia do ,,uczenia sie na pamiec” i staro§wieckiej dyscypliny, czy tez ,egalitarne
idee, ktére musialy przetoczyc sie przez szkoly, kiedy nauczyciele przestali by¢ odpo-
wiednio wynagradzani”. Jego zdaniem ,nie ulega watpliwo$ci, ze weszliSmy w okres
poglebiajacej sie zapasci systemu edukacyjnego, w wyniku ktérej cze$¢ uczniéw przys-
waja sobie mase wiedzy, ale masy przyswajajg sobie niewiele lub nic”. I nie pisze on
przeciez o Polsce. Kolejny cytat - ze wzgledu na jego wage — pozwoliliSmy sobie umies$-
ci¢ w ramce ponizej.

Aktualny program nauczania to taki, z ktérego usunieto trudny trzon wiedzy. Aktual-
nos$¢ w tym wypadku rozciaga sie najwyzej na kilka lat. Z kolei wiedza, ktéra wydaje
sie niepraktyczna, nie tylko moze zostaé zaadaptowana i zastosowana, ale prawdo-
podobnie okaze sie wlasnie tym, co jest potrzebne w okolicznos$ciach, ktérych nikt
nie przewidzial. ,Niepraktyczna” algebra Boole'a i logika Fregego z czasem zrodzily
komputer cyfrowy, ,niepraktyczne” uczenie sie greki, laciny i historii starozytnej
umozliwilo mikroskopijnej liczbie brytyjskich absolwentéw wyzszych uczelni zarza-
dzanie imperium ogarniajacym caly $wiat, a dzieki ,niepraktycznym” paradoksom
z Krytyki czystego rozumu w umysle Alberta Einsteina zas§witala teoria wzgledno$ci.

Zdecydowanie uwazamy, ze celem edukacji jest ksztalcenie umysiéw - ,,mentalnych
miesni” . To, na jakim materiale jest to wykonywane, ma znaczenie drugorzedne. Dobér
interesujacych materialéw moze jednak wspomagaé motywacje uczacego sie do ¢wi-
czenia, wiec na przyklad uczac statystyki, staramy sie dobierac pobudzajace wyobraznie
tredci - choc przeciez éwiczymy przede wszystkim dyscypline mentalna i umiejetnos$é
logicznego my$lenia.

V. Mit indywidualizacji procesu edukacyjnego

Indywidualizacja programéw sprawia, ze tracimy wsparcie motywacyjne, ktérego
dostarczaja inni ludzie. Edukacja jest aktywno$cia spoteczna i zmienic sie tego nie da.
Masa pieniedzy inwestowanych — bez uwzglednienia ograniczeri psychologicznych
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- w tworzenie szkolefi elektronicznych czy pakietéw multimedialnych przywodzi na mysl
olbrzymie ilo$ci pokrytego kurzem sprzetu treningowego czy plyt do nauki jezykéw,
ktore zalegaja w prywatnych domach. Bo ludzie, gdy chca sie czegos nauczyc, poszukuja
nauczyciela czy trenera, ktéry przejmie kontrole/odpowiedzialno$¢ za przebieg procesu
edukacji i grupy, ktéra bedzie punktem odniesienia dla czynionych postepéw.

Entuzjasci nowych technologii, ktérzy chcieliby zastapié niedoskonatych nauczycieli
niezadajacymi podwyzek komputerami, pomy$la zapewne, ze wystarczy, ze program
komputerowy bedzie mial wpisane terminy, o ktérych bedzie nam ciagle przypominal.
Niestety to iluzja. Programowi mozemy z tatwo$cia ,powiedzie¢”, aby zresetowat swoje
oczekiwania, tymczasem zlekcewazy¢ innego cztowieka jest duzo trudniej. Ewolucja
uksztaltowata w nas wrazliwos¢ na akceptacje innych. Przezycie zalezalo (a zdarza sie,
ze 1teraz zalezy) od pomocy udzielonej przez innych ludzi, czesto zupelnie obcych. Stad
lekcewazenie tego, co pomysla sobie o nas inni, jest obarczone poczuciem dyskomfortu.
Te same stowa pochwaly lub nagany ,,wypowiedziane” przez komputer maja o wiele
slabsze znaczenie, niz ta sama ocena wypowiedziana przez czlowieka. JesteSmy ewolu-
cyjnie nastawieni na interakcje z innymi ludZmi. Zdecydowana wiekszos$¢ tego, co robi-
my, jest motywowana (posrednio lub bezposrednio) spolecznie. JesteSmy istotami
spotecznymi (lub, jak dowodzi Baumeister 2011 , zwierzetami kulturowymi) i uczenie
sie w grupie zostalo wymys$lone przed tysiagcleciami nie dlatego, aby oszczedzic czas
nauczyciela, lecz aby wykorzystac prawidlowos$ci psychologiczne do wzmacniania moty-
wacji. Obecno$é innych podnosi poziom naszego pobudzenia - trudniej nam zasnaé nad
ksiazka w czytelni niz w pustym pokoju. Spektakularnym przyktadem roli obecnosci
innych jest uczenie sie w klasztorach medytacji w milczacych grupach. Mimo ze
interakcja ogranicza sie do 15-minutowej rozmowy z mistrzem w ciagu dnia, uczenie sie
w milczacej obecnoéci innych przebiega duzo sprawniej niz w samotno$ci. Interakcja
z czlowiekiem bedzie zawsze dla wiekszo$ci ludzi wzbudzata duzo wieksze zainteresowa-
nie niz interakcja z komputerem udajacym nauczyciela. Nieraz na poczatku komputer
moze by¢ bardziej atrakcyjny, ale szybko odkryjemy zasady jego dziatania. Ludzie sa
duzo mniej przewidywalni. W ramce znajduje sie opinia badacza proceséw mézgowych
(Spitzer, 2007), ktéry wykazal, ze spojrzenie innej osoby moze uaktywniac¢ nasz mézgo-
wy osrodek nagrody jak kokaina, czekolada czy ulubiona melodia w przypadku muzy-
kéw.

Osoba nauczyciela jest najwazniejszym §rodkiem przekazu! Nie rzutnik folii, tablica,
kserokopie czy nawet prezentacja w Power Poincie. Nie te przekazniki, ale zafascy-
nowany przedmiotem nauczyciel, ktéry od czasu do czasu pochwali i czasem rzuci
w strone uczniéw przyjazne spojrzenie, sprawi, ze ich uktad nagrody bedzie sprawnie
dziatal.
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Chociaz relacja jeden nauczyciel - jeden uczeri z punktu widzenia ucznia wydaje sie
by¢ optymalna, to jednak od wiekéw ludzie ucza sie w grupach. Wbrew pozorom nie jest
to wymuszone rachunkiem ekonomicznym, ale konieczno$cia utrzymania odpowiednie-
go poziomu motywacji. Edukacja to nie tylko przyswojenie zestawu umiejetnosci i wia-
domodci, ale takze nabycie nowych postaw oraz warto$ci. Rola grupy jest w tym pro-
cesie bardzo wazna. Pokazano, ze efektywno$¢ terapii grupowej bywa wyzsza niz indywi-
dualnej. Zostalo to tadnie spuentowane w nigeryjskim przystowiu, ktére mowi, ze ,,do
wychowania dziecka potrzeba calej wioski”.

Coraz cze$ciej prébuje sie minimalizowad koszty przez zwiekszanie liczebnosci grup
wykladowych czy ¢wiczeniowych... Tu tez zapomina sie o psychologicznych ogranicze-
niach. Podczas wielkiego koncertu jeden artysta moze oddzialywac na ttumy i bycie
czlonkiem takiego thumu moze byc dla odbiorcéw bardzo nagradzajace. Jednak edukacja
rzadzi sie innymi prawami — nie chodzi w niej o zapewnianie poczucia bycia w grupie,
ale o zwiekszanie motywacji do wysitku poznawczego. Celem wykladu nie jest przeka-
zanie informacji - czesto lepszym Zrédlem sa podreczniki czy multimedialne programy.
Zadaniem prowadzacego jest zainteresowanie stuchaczy przedmiotem, wzbudzenie
i utrzymanie motywacji do nauki, sktonienie do wysitku intelektualnego, co wymaga —
szczegolnie w edukacji nieobwarowanej przymusem zaliczenia (jak kursy dla oséb
pracujacych, pragnacych z wlasnej inicjatywy zdobywacé nowe kwalifikacje) — zdobycia
ich zaufania. Wykladowca powinien méc nawiazac w czasie zajeé kontakt z sala. Pojawia
sie wiec pytanie, z iloma osobami w licznej grupie moze nawiazaé kontakt wzrokowy?
Szukajac odpowiedzi, mozna sie postuzy¢ sie wynikami badan, w ktérych poréwnywano
rozmiar moézgu zwierzat (relatywny do masy ciata) i wielko$¢ grup, ktére tworza.
Okazalo sie, ze na podstawie wielkosci mézgu mozna przewidywaé maksymalna dla
danego gatunku wielko$¢ stada - dla cztowieka ta liczba zostata okreslona na 150 oséb.
Z naszego dos$wiadczenia wynika, ze wolimy nawet mniejsze grupy. Wyktad dla 300
stuchaczy powoduje poczucie naszej alienacji — studenci przestaja by¢ jednostkami,
a staja sie thumem, nie sposéb juz zapamietac ich twarzy, a i brak kontaktu wzrokowego
z wyktadowca moze zniechecac do uczestniczenia w zajeciach. Dazenie do minimalizo-
wania kosztéw edukacji powoduje wlasnie poczucie alienacji — zaréwno wsrod wykla-
dowcow, jak i studentéw. Prowadzacy wyktady semestralne dla wielkich grup czuja sie
bardziej zmeczeni, cho¢ wydawac by sie moglo, ze nie ma znaczenia, czy méwi sie do
150 czy 300 os6b. Odpowiedzialni za organizacje procesu nauczania postuguja sie nie-
raz argumentem, ze przeciez na wyktadach i tak nie bedzie 100% frekwencji, ale tu na-
lezaloby zastanowi¢ sie, co jest tego przyczyna. Kontakt wyktadowcy z bardzo liczna
grupa nie sprzyja nawiazaniu wiezi, a warto pamietaé, ze z grupa ta nie spotykamy sie
raz, ale przez caly semestr, zatem nawiazanie wiezi jest waznym elementem procesu
edukacji.
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O roli bezposredniego kontaktu przekonani sa biznesmeni, ktérzy majac do dyspo-
zycji doskonaly sprzet wideokonferencyjny, wola prowadzic¢ negocjacje w realu i pono-
sz koszty wielogodzinnych podrézy tylko po to, aby w wynajetej na lotnisku sali spoj-
rzeC partnerowi biznesowemu w oczy. Na ten niedoceniany aspekt interakcji zwracat
uwage juz Sartre (patrz: ramka ponizej za: Baumeister, 2011).

Sartre pisal o doswiadczeniu patrzenia na kogo$ i u§wiadamiania sobie, ze ten kto$
patrzy na nas. Gdy spotykaja sie oczy dwoch oséb, kazda z nich natychmiast zdaje
sobie sprawe, ze doszto do pewnego polaczenia dwéch umystow.

Ten bezposredni kontakt z wykladowca jest ceniony przed studentéw, o czym mog-
tam sie przekonac (gw), czytajac w opiniach studentéw, ze fakt iz w czasie wykladu ze
statystyki, gdy studenci rozwiazuja proste przyklady, ja i moi asystenci chodzimy po
sali, pomagajac tym, ktérzy sie ,zgubili”, czyni wyklad duzo bardziej motywujacym.

VI. Mit uslugi edukacyjnej i kluczowej roli studentow w wytyczaniu kierun-
ku zmian

Kiedy efekty naszego zawierzenia specjalistom (trenerom na sitowni, chirurgom,
gdy jeste$my chorzy) sa szybko widoczne (poprawiamy wyniki sportowe, zdrowiejemy),
jesteSmy gotowi poddac sie ich zaleceniom (i cierpiec z powodu zakwaséw, bélu poope-
racyjnego).

Wyniki ksztalcenia mie§ni mentalnych ( a temu stuzy edukacja uniwersytecka)
nie dajg sie szybko zauwazyc¢, wiec w umystach studentéw nie powstaje tatwo potaczenie
»duzy trud mentalny - duze korzysci”. W konsekwencji nie mozna sie dziwicé, ze
studenci preferuja zajecia opisywane jako ,atrakcyjne i latwe”, a nie ,trudne i znojne”,
chod to te drugie dajg im szanse lepszego rozwoju mentalnego. Mlodzi ludzie nie zdaja
sobie sprawy, ze do odniesienia sukcesu w konkurencji na globalnym rynku potrzebna
jest przede wszystkim sprawnos¢ myslenia, a te ksztalci sie, wychodzac poza
sfere komfortu.

Demokratyzacja procesu zarzadzania uczelniami spowodowala, ze udzial studentéw
we wszystkich ciatach kolegialnych (w tym np. w kolegium elektorskim wybierajacym
rektora) jest bardzo znaczacy (na wielu uczelniach to ich glos decyduje o wyborze
rektora, bo w odréznieniu od akademikéw sa w stanie doprowadzi¢ do jednomyslnego
glosowania swojej grupy elektoréw). Czy rzeczywiscie studenci powinni miec tak znacz-
ny wplyw na to, kto zarzadza uczelnia? Jaka odpowiedzialno$¢ za losy uczelni moze
ponosi¢ student, ktéry dopiero zaczat edukacje lub za chwile te uczelnie opusci? Uwa-
zamy, ze dotychczasowa role studentéw w ciatach kolegialnych powinni przeja¢ ABSOL-
WENCI, poniewaz oni moga spojrzec na edukacje z koniecznego dystansu.



30 G. Wieczorkowska, J. Wierzbiriski, B. Michatowicz

Edukacja to proces przebiegajacy w relacji miedzy nauczycielem a studentami.
Proéba standaryzacji zachowarn nauczyciela (tak jak zachowan kasjera) uniemozliwia elas-
tyczno$¢ tej relacji, a wiec obniza efektywnos¢ procesu edukacji. Musimy jednak ze
smutkiem zauwazyd, ze coraz czeSciej zdarzaja sie studenci, ktérzy wchodza w role
klientéw oczekujacych obstugi. W ramce ponizej znajduje sie fragment petycji niezado-
wolonych stuchaczy studiéw podyplomowych prowadzonych przez jedna z renomowa-
nych szkot wyzszych.

Usluga edukacyjna jest umowa cywilnoprawna o wykonanie ustug, ktére w tym przy-
padku wykonywane sa przez Uslugodawce nierzetelnie. W zwiazku z tym nieuwzgled-
nienie naszych wnioskéw skutkowaé moze dochodzeniem roszczen z tytulu nierze-

telnego wykonania umowy przez...

Zarzuty dotyczyly zbyt matej — w ocenie studentéw - praktycznej przydatnosci tres-
ci zajeé. Uczytam (gw) tych studentéw i méj przedmiot zostal oceniony wysoko, ale
niestety nie moge zrewanzowac sie podobng ocena pracy studentéw. Prace zaliczenio-
we, ktére czytatam, pokazaly bardzo niski poziom wysitku wkladanego w prace poza
zajeciami. Zapisywanie sie na kolejne studia podyplomowe jest coraz czesciej przeja-
wem checi kolekcjonowania dyploméw i ciekawego sposobu spedzania weekendéw.
I niestety coraz czes$ciej zdarzaja sie studenci, ktérzy zachowuja sie tak, jakby byli klien-
tami zaktadu fryzjerskiego (,Place, wiec wymagam”), a zapominaja o tym, ze edukacja
wymaga wspolpracy obu stron i nigdy nie uda nam sie nauczy¢ kogos, kto nie
jest sklonny do wysilku. Traktowanie tego procesu jako uslugi jest niepo-
rozumieniem.

Odpowiedzialno$¢ za wybdr tresci i metod nauczania spoczywa na prowadzacym,
ale nie oznacza to, ze nie warto pytac¢ o opinie studentéw. Trzeba jednak pamietaé, ze
studenci nie maja wystarczajacej wiedzy, aby docenic¢ wage zaje¢ dla dalszych
etapow edukacji. Takze pytanie o ocene kompetencji wykladowcy wystepujace w nie-
ktérych ankietach wydaje sie by¢ kuriozalne. Trzeba pamietad, ze ankieta jest forma
konwersacji miedzy pytajacym (wykladowca, przelozonym itp.) a odpowiadajacym (stu-
dentem, pracownikiem). Odpowiadajacy musi rozumieé nie tylko O CO, ale takze PO
CO jest pytany. Powinien wiec wiedzieé, jaki jest cel zbierania danych. Mozliwe sa co
najmniej dwa powody przeprowadzania takiej ankiety:

* aby wychwyci¢ zajecia/wyktadowcéw, ktérzy wymagaja pomocy/nadzoru i tych,
kt6rzy powinni zosta¢ wyréznieni (wazne przy awansach);
* aby otrzymac informacje pozwalajace udoskonali¢ dane zajecia.
Aby osiagnac cel pierwszy, wystarczy zada¢ studentom jedno pytanie: ,,Czy wykladowca
—ich zdaniem- zasluguje na nagrode dydaktyczna?” (np. z siedmiostopniowa skala odpo-
wiedzi od ,zdecydowanie nie” do ,.zdecydowanie tak”) — z prosha o podanie uzasad-
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nienia skrajnych odpowiedzi. Aby osiagnaé cel drugi, nalezy zadawac pytania otwarte

typu:

* Co nalezatoby zmieni¢ w nastepnej edycji kursu?

* Jak opowiedzialby$ o tym kursie osobom, ktére zastanawiaja sie, czy sie na niego
zapisac?

* Czy polecilby$ ten kurs innym? Jezeli tak, to komu? Jesli nie, dlaczego?

Nasze doswiadczenie uczy, ze odpowiedzi na takie pytania niosa o wiele wiecej infor-
macji niz oceny liczbowe. Przesuniecie Sredniej na skali odpowiedzi na pytanie: ,Czy
zajecia byly ciekawe?” niesie niewiele informacji, bo nie wiemy, czym zostato one spo-
wodowane. Ogladajac oceny liczbowe uzyskiwane przez prowadzacych ¢éwiczenia do
mojego wykladu (gw), moge stwierdzié brak r6znic — a przeciez réznia sie oni sposobem
nauczania. Zwolennicy skal liczbowych twierdza, ze oceniajacy zawsze maja do dys-
pozycji rubryke ,inne uwagi”, ale z badar psychologicznych wiemy, ze wypelniajacy
ankiete stosuja reguly konwersacji nakazujace, aby nie przekazywacd tej samej informacji
dwa razy. Sformulowanie oceny liczbowe;j (przekazanie informacji w formie zaprojekto-
wanej przez autora ankiety) powoduje, ze rubryka ,inne” pozostaje najczesciej pusta.
Zaleta skal liczbowych jest to, ze liczby mniej ranig prowadzacych niz niektére sfor-
mulowania uzywane przez studentéw, ktérzy - korzystajac z anonimowo$ci - czesto
daja upust przezywanym emocjom bez zadnych zahamowar, nie baczac na odbiorce
komunikatu. Czytanie opinii roszczeniowych stuchaczy moze by¢ dla wyktadowcy bardzo
demotywujace.

Problem doboru pytan i sposobu ich sformulowania zostal oméwiony w naszych
innych pracach (Wieczorkowska-Wierzbiriska, 2011; Wieczorkowska, Wierzbiriski, 2011,
Michatowicz 2012), wiec tu zostanie pominiety. W tym miejscu postaramy sie odpo-
wiedzied na pytanie, czy mozemy traktowac wyniki ankiet ewaluacyjnych jako wskaznik
jako$ci pracy nauczyciela. W niektérych szkotach wyzszych osoby uzyskujace najlepsze
oceny studentéw w danym semestrze otrzymuja nagrody finansowe. Trzeba jednak braé
pod uwage stopien reprezentatywnosci proby studentéw. Przeprowadzona przez
Michatowicza (2012) analiza danych® z ponad 31 tys. ankiet rozdawanych w formie
papierowej na ostatnich zajeciach w jednej ze szkoél wyzszych w ciagu 4 semestrow
wykazala, ze stopien realizacji préby na zajeciach ze sprawdzana listag obecnosci jest nie-
poréwnanie wiekszy (ponad 70%) niz na wyktadach (okoto 30%).

8 Przeanalizowano zbiér dotyczacy 1294 zajeé (642 cwiczeri, 224 seminariéw, 152 warszta-
téw, 237 wykladéw trzonowych i 38 specjalizacyjnych) przeprowadzonych w ciagu 4 semes-
tréw (lata 2009/2010 i 2010/2011). Zajecia prowadzone byly przez 225 wykladowcéw. W ana-
lizowanym zbiorze jest 31 113 ankiet ewaluacyjnych (na ponad 69 801 zapisanych na zajecia).
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Dzieki temu, ze w ankiecie znajdowatlo sie pytanie o przewidywany stopieri z kursu
mozna bylo poréwnac srednia ze spodziewanych stopni ze Srednim wynikiem z egzami-
nu. Ze wzgledu na anonimowo$¢ ankiet nie mozna powiazaé oczekiwan z rzeczywis-
toscia na poziomie poszczegdlnych studentéw, ale mozna poréwnac grupowe srednie
stopni oczekiwanych i wystawionych. Trzeba jednak pamietad, ze $rednie te pochodza
z grup rozniacych sie liczebno$cia. Sredni stopieni z egzaminu pochodzi od wszystkich
zapisanych na kurs studentéw (mogliby$my to okresli¢ jako badanie pelne), Sredni sto-
piefi przewidywany pochodzi od studentéw, ktérzy byli na wykladzie i wypelnili ankiete
ewaluacyjna. Analiza danych’ wykazala, ze w zdecydowanej wiekszosci kurséw srednie
stopnie z egzaminu przewidywane przez studentéw obecnych na wykladzie byly wyzsze
niz $rednie dla calej grupy zdajacej egzamin.

Mozna to bylo interpretowac jako przejaw optymizmu chodzacych na wyklady stu-
dentéw lub wynik autoselekcji wypelniajacych ankiety ewaluacyjne: poréwnujemy prze-
ciez stopnie przewidywane przez czes$¢ studentéw z rozkladem stopni uzyskanym od
wszystkich zapisanych na kurs. Tak jak przewidywano, stopien zbiezno$ci miedzy obie-
ma $rednimi zalezy od stopnia realizacji préby (procentu oséb obecnych na wykladzie
i wypeliajacych ankiete). Ujemna korelacja miedzy wielko$cig stopnia realizacji préby
(zmieniajaca sie w naszych analizach od 11 do 60%) a wielkos$cia znieksztalcenia poz-
wala stwierdzic, ze ankiete ewaluacyjng wypelnili ci, ktérzy na egzaminie dostali lepsze
stopnie — a wiec nie stanowia préby losowej wszystkich studentéw. Jednoczesnie poja-
wia sie pytanie, czy powinna nas interesowac opinia tych, ktérzy nie chodzili na wykta-
dy? Ankiety papierowe rozdawane na zajeciach eliminowaly nieobecnych, ankiety inter-
netowe moga wypelniac¢ wszyscy.

W kolejnych badaniach grupe 81 studentéw i doktorant6éw z réznych wydziatéw UW
uczestniczacych w ogélnouniwersyteckich zajeciach z metodologii zapytaliémy o pro-
cent wypelnianych przez nich ankiet i powody ich wypelniania. Sredni procent w dekla-
racjach wyniost 58 (4 osoby wskazaly, ze nie wypelnily zadnej ankiety, 13 oséb wszyst-
kie). Okazalo sie, ze deklarowany procent wypelionych przez nich ankiet mozna
przewidywac tylko na podstawie motywacji negatywnej (,,Otrzymatem zlg ocene z przed-
miotu i chcialem ukaraé wykladowce”, ,Nie podobaly mi sie zajecia i chcialem co$ z tym
zrobi¢”), a nie pozytywnej (,Podobaly mi sie zajecia i chcialem pochwali¢ prowadza-
cego”, ,Otrzymalem dobra ocene z przedmiotu i chciatem podziekowac wyktadowcy”).
To jeszcze raz pokazuje problem autoselekcji wypehiajacych dobrowolne ankiety.

Dalej kolejny przyktad, ktéry pokazuje konsekwencje braku reprezentatywnosci wy-
nikéw ankiet ewaluacyjnych.

7 pochodzacych z ocen wykladéw prowadzonych w ciagu 2 lat przez tych samych prowadza-
cych (w sumie ponad 4 studentéw)
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W 145 ankietach, w ktérych prositam (gw) studentéw w polowie semestru o ocene
mojego wyktadu z psychologii spolecznej, dwie osoby napisaly, ze ustawienia mikro-
fonu spowodowaly, ze bylo zbyt glosno. Inni stuchacze nic nie napisali na temat glos-
nosci. Zmiana ustawieri mikrofonu nie jest problemem, wiec bylam gotowa to zrobic.
Postanowilam jednak sprawdzi¢ powszechno$¢ tej opinii. Korzystajac z platformy
e-learningowej, zadalam tej samej grupie studentéw zamkniete pytanie z trzema
opcjami do wyboru: ,za gto$no”, ,,w sam raz”, ,za cicho”. Okazalo sie, ze tylko 5 stu-
dentéw uznalo, ze bylo zbyt glo$no, 7 uznato, ze zbyt cicho, reszta stwierdzila, ze
bylo w sam raz.

To przestroga, aby uwag studentéw nie traktowac jako reprezentatywnych dla calej
grupy. Cho¢ zgodnie z efektem falszywej powszechnosci méwiacym, Ze przeceniamy
liczbe os6b, ktére podzielaja nasze opinie, zglaszajacym uwagi wydaje sie, Ze wszyscy
tak sadza. Powyzszy przyklad sugeruje, ze odpowiedzi na pytania otwarte nalezy weryfi-
kowaé, zadajac pytania z zamknieta kafeterig odpowiedzi.

Oceniajac nauczyciela na podstawie wynikéw ankiet ewaluacyjnych oprécz ignoro-
wania informacji o stopniu reprezentatywno$ci préby zapomina sie o tym, ze proces
dydaktyczny jest wynikiem interakcji wkladu prowadzacego i wkladu grupy.

Ilustracja dla tej tezy sa wyniki analiz Michalowicza (2012), ktéry poréwnat oceny
ewaluacyjne® tych samych zaje¢ prowadzonych przez tego samego wykladowce w réz-
nych grupach studentéw. Okazalo sie, ze TEN SAM wyktadowca uczacy TEGO SAME-
GO przedmiotu uzyskuje INNE oceny od réznych grup studentéw, co pokazuje, ze pro-
ces dydaktyczny nie zalezy tylko od umiejetnosci prowadzacego, ale takze od uczacej
sie grupy.

Jezeli chcieliby$my nagradzaé najlepszych wykltadowcow, to musimy pamietad, ze
problemem jest integracja ocen z poszczegélnych kurséw. Dlatego poréwnania wykta-
dowcow nalezy prowadzi¢ w schemacie, w ktérym uwzglednia sie zagniezdzenie czyn-
nika ,grupa studencka” w czynniku ,wykltadowca”, a nie tak - jak sie to powszechnie
stosuje - przez usrednianie $rednich z réznych grup (Michatowicz, 2012). Poréwny-
wanie wylacznie $rednich tez nie jest dobrym pomysiem, nawet gdy poréwnuje sie
wyniki pochodzace od jednej grupy studentéw. Rozklady ocen tych samych zajec¢ bywaja
silnie skosne, ale nawet w przypadku rekordowego kursu, ktéry zostal oceniony na 4
maksymalne oceny przez 60% studentéw, znaleZli sie tacy, ktérzy dali wykladowcy czte-
ry najnizsze oceny. Trzeba o tym pamietac, gdy czytamy wypowiedzi pojedynczych stu-

8 Ze wzgledu na bardzo wysoki stopieri skorelowania odpowiedzi na 4 pytania ankiety: (1) Czy
zajecia byly dobre? (2) Czy zajecia byly ciekawe? (3) Czy zajecia byly zrozumiate? (4) Czy pro-
wadzacy mial dobry kontakt ze studentami? Zostal z nich zbudowany jeden wskaznik.
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dentéw w Internecie. Rozklady réznia sie czesto tez wariancja (przy tej samej liczeb-
nosci préby zakres zmiennosci ocen potrafi sie réznic az dwukrotnie).

Tym, ktérzy mimo przedstawionych przez nas argumentéw, chca nadal oceniac pra-
ce wykladowcéw wylacznie na podstawie wynikéw ankiet ewaluacyjnych, dedykujemy
cytat z Konfucjusza przedstawiony w ramce ponizej.

Co sadzi¢ o czlowieku, ktérego kochaja wszyscy w jego wiosce?... Mistrz powiedziak:
,Nic to jeszcze nie znaczy. Dobrze by o nim $wiadczylo, gdyby go kochali wszyscy

dobrzy, a wszyscy Zli nienawidzili”.

VII. Mit mozliwosci odgornej reformy systemu edukacji

Choc to dziwne, nadal ulegamy marzeniom o reformie. Od kandydatéw na urzedy
oczekujemy programu zmian, ktére zamierzaja wprowadzié. Lekcewazymy nie tylko
koszty finansowe, ale takze psychologiczne. Niestety coraz wiecej pomysiow decyden-
téw wprowadza sie bez przeprowadzania wcze$niejszych badan pilotazowych.

Scruton przestrzega przed falszywymi zatozeniami, ktére staraliSmy sie wyluskaé
z jego bardzo interesujacego wywodu.

Przyklady niebezpiecznych iluzji wielbicieli reform to:

* Mozemy kolektywnie zblizy¢ sie do naszych celéw, przyjmujac wspélny plan i dzia-
lajac na rzecz jego realizacji pod kierunkiem wtadzy centralnej. Ludzi mozna zorga-
nizowac tak jak wojsko, z hierarchicznym systemem rozkazodawstwa i obowigzkéw,
zapewniajacym skuteczna koordynacje dzialar ogromnej rzeszy ludzi wcielajacych
w zycie plan zaprojektowany przez nielicznych.

« Swiat NIE jest postrzegany jako zlozony z ludzi, ze wszystkimi ich moralnymi sta-
bos$ciami i egoistycznymi kombinacjami, a zaczyna sie go traktowad jak zbudowany
z wykreséw i wskaznikéw symbolizujacych odleglo§¢é od wyimaginowanego celu
(efektywnosc procesu ksztalcenia mierzona wspélczynnikiem ukonczenia studiéw,
miejsce w rankingach etc.).

Realisci wiedza jednak, ze:

1) System edukacji to nie budynek, ktéry mozna zburzy¢ i postawi¢ od nowa
wedlug lepszego planu. Zwyczaj, ktéry przetrwat prébe czasu, jest zbudowany na
zakumulowanych do§wiadczeniach minionych pokolen i stuzy jako zapora dla iluzji,
ze mozemy zrobi¢ wszystko lepiej od nowa’ zgodnie z jakims stuprocentowo racjo-
nalnym planem.

? Przykladem moze by¢ wezwanie prof. Nawrockej: Wymysimy uniwersytety od nowa, jak w 68
(za : Pezda A., Alarm dla uczelni: gorgca debata o fabrykach bezrobotnych, Gazeta Wyborcza;
2.05.2012)
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2) Racjonalny plan wprowadzajacy kolektywny cel tam, gdzie nie mozna go sensownie
dostosowac do zmian pragnieni i potrzeb jednostek, owocuje zawsze nieprzewidzia-
nymiiniekorzystnymi konsekwencjami, ktére prowadza do zapasci, jesli w systemie
zmian nie ma wpisanych mechanizméw korygujacych plan.

3) Efektywne rozwiazania zbiorowych probleméw nie sg narzucane, lecz odkrywane,
negocjowane w dlugiej perspektywie czasowe;j.

4) Kiedy kto$ proponuje powazne zmiany, obiecujac ogromne korzysci, to na nim spo-
czywa obowiazek pokazania, ze prawdopodobieristwo osiagniecia tych korzysci jest
wysokie.

Niestety coraz czesciej podporzadkowujemy sie planom reformatoréw, ktorzy uwa-
zaja, ze moga nam przedstawic kolektywne cele, a potem wymy$le¢ sposoby ich osiag-
niecia. Nikogo nie zaskoczy, gdy zdradzimy, ze Scruton oprécz standardowych przykta-
déw wprowadzenia jedynie slusznego ustroju politycznego (mlodszym Czytelnikom
podpowiadamy, ze tak okreslano socjalizm) podaje przyklady dzialania Unii Europej-
skiej. Polska zdolnos¢ adaptacji nawet do absurdalnych rozporzadzen - wyéwiczona
w poprzednim systemie politycznym - spowodowala, ze bardzo sprawnie wprowadzilis-
my na uczelniach system boloriski. W ciagu 2 lat mozna zostaé np. magistrem zarzadza-
nia, majac licencjat np. z japonistyki. Tylko ze kwalifikacje takiego magistra w poréw-
naniu z tym, ktéry oprécz magisterium ma licencjat z zarzadzania, sa nieporéwnywalnie
nizsze. Idea sluszna, ale reformatorzy nie wzieli pod uwage, ze potrzeba funduszy na
kursy wyréwnujace wiedze (i checi studentéw do zdobywania potrzebnych kwalifikacji).

Podstawa pokojowej koegzystencji nie jest realizacja wspdlnych wizji, ale
akceptacja dla samoograniczen. Sprawdzajace sie od tysiacleci dziesiec przykazan
sklada sie w duzej czesci z zakazéw, a nie wizji powszechnej szczesliwosci. Dlatego
zamiast kolejnej reformatorskiej wizji wazniejsze byloby uzyskanie konsensusu dla
samoograniczen w szkolnictwie (np. NIE PROMUJEMY NIKOGO, KTO NIE SPELNIA
WARUNKOW). Tymczasem konieczno$¢ poszukiwania zZrédel finansowania owocuje —
jak pisze profesor ekonomii z UW, wieloletni dziekan i byly przewodniczacy Senackiej
Komisji Budzetowej Jerzy Wilkin (2012) - konkurencja o placacych czesne studentéw,
ktéra ,sktania do obnizenia wymagar stawianych najpierw kandydatom na studentéw,
a potem studentom na réznych typach studiéw. Zbiega sie to z wyraznie widocznym
pogorszeniem sie jakosci wiedzy prezentowanej przez maturzystéw i ich stosunku do
studiowania”. Watek ten jest zbyt bolesny, aby go dalej rozwijac.
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Demystification of mindlessly accepted educational assumptions

To change anything effectively, you have to understand the nature and specificity of the process
which is the subject of your intervention. For over the past 20 years the educational system in
Poland has been a subject to ongoing reforms. In this paper we describe the collection of
neglected issues in social discourse on education. Our discussion is based on lessons learned
during more than 30 years of university teaching by the first two authors as well as by the work
of the distinguished philosopher, Roger Scruton and, finally, on data from over 30 000 course
evaluations analyzed by the third author. We have described 7 educational myths assuming : (1)
advantage of new informational technologies, (2) students’ intrinsic motivation, (3) importance
of students’ freedom in choosing the content and time of their study, (4) the necessity of
knowledge to be practical, (5) advantages of individualization in education, (6) treating educa-
tion as service given by teacher to the clients; (7) the possibility of top-down reforms of the
education system. Finally, our data analysis demonstrates that the same instructor teaching the
same course is often evaluated differently by different groups of students, which means that
teaching effectiveness depends both on instructor’s and student’s contribution to the process
of learning.

Key words: educational policy, course evaluations, Roger Scruton
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