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Seniorzy jako uzytkownicy Internetu”

Wprowadzenie

Internet poczatkowo stanowil prawie wylacznie Zrédto informacji; obecnie jest miejs-
cem edukacji, pracy, zalatwiania spraw codziennych, rozrywki, ale przede wszystkim,
jak pokazuja wyniki licznych badarn, jest miejscem komunikowania sie z innymi ludZmi
(Bargh i McKenna, 2004; Batorski, 2009, 2011; Dutton i Helsper, 2007; Hilt i Lipschultz,
2004; Holda, 2008a, 2008b, 2008c; Kraut i Kiesler, 2003; Weiser, 2001). Liczba oséb
korzystajacych z Internetu wzrasta we wszystkich przedzialach wiekowych, w tym takze
w okresie staro$ci, chociaz w wypadku tej grupy wiekowej jest ona nadal stosunkowo
mata (Batorski, 2009; Silver, 2001). Z perspektywy rozwoju czlowieka niezwykle wazne
sa pytania o to, jak pokolenie sprzed ery komputeréw (nazywane pokoleniem BC - befo-
re computers), ktérym sa zyjace wspétczesnie osoby w wieku senioralnym, radzi sobie
z uzytkowaniem tego medium, jakiego rodzaju aktywnosci podejmuje w sieci i jak
wplywa to na funkcjonowanie jego przedstawicieli. Na te pytania starajg sie odpowie-
dziec badacze z réznych krajéw. Ich analizy, ktére przedstawiamy w tym artykule, maja
ogromny walor poznawczy, poniewaz pokolenie BC w niedlugim czasie przestanie
istnieé; kazde nastepne pokolenie ludzi starych bedzie juz takim, ktére rozpoczeto
uzywanie Internetu we wczesnej mlodosci albo w wieku dzieciecym. Omawiane badania
maja takze wymiar aplikacyjny; stanowia bowiem podstawe do podejmowania réznych
dziatani profilaktycznych, ktérych celem jest wlaczenie senioréw do pokolenia cyfro-
wego. Przyklady takich dzialan z ré6znych krajéw przedstawiamy na korcu tekstu.

Wykluczenie cyfrowe seniorow

Wraz ze wzrostem znaczenia Internetu w r6znych obszarach zycia korzystanie z nie-
go nierzadko staje sie niezbednym warunkiem funkcjonowania w dzisiejszym swiecie.
Dlatego osoby nieuzywajace go maja ograniczone mozliwo$ci pelnego uczestnictwa w zy-
ciu spolecznym, zawodowym czy kulturalnym, co prowadzi do stopniowego ich wyklu-
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czania, zaréwno spotecznego, jak i ekonomicznego, oraz do pogtebienia istniejacych po-
dzialéw spotecznych (Batorski, 2003, 2009, 2011; Batorskii Zajac, 2010; Huang i Chen,
2010; Ellerman, 2007; Mossberger, Tolbert i Stansbury, 2003; Szpunar, 2010; Tom-
czyk, 2010). Zjawisko to okreéla sie mianem wykluczenia cyfrowego. Z danych wynika,
ze jednym z czynnikéw lezacych u podstaw tego wykluczenia — obok poziomu docho-
déw, polozenia geograficznego oraz czynnikéw kulturowych — jest wiek: osoby starsze
sa najrzadziej korzystajaca z Internetu grupg wiekowa zaréwno w Polsce, jak i na $wie-
cie (Batorski, 2009, 2011; Batorski i Zajac, 2010; Dutton i Helsper, 2007; Gackenbach
i von Stackelberg, 2007; Raban i Brynin, 2007; Zickuhr, 2010). W Polsce, jak pokazuja
statystyki z ostatnich lat, z Internetu korzysta okoto 20% os6b w wieku od 55 do 64 lat
oraz niespetna 10% oséb w wieku powyzej 64 lat; emeryci stanowia niecale 10% uzyt-
kownikéw sieciiaz 44% grupy oséb niekorzystajacych z niej. Znaczny jest takze odsetek
starszych oséb, ktére nigdy nie mialy kontaktu z Internetem: jest to az 87% oséb w wie-
ku od 65 do 74 lat, 65% os6b w wieku od 55 do 64 lat, ponad 40% oséb w wieku od 45
do 54 lat - i jedynie 2% os6b w wieku od 16 do 24 lat (Batorski, 2011; Eurostat, 2010;
GUS, 2010).

Przyczyn wykluczenia cyfrowego nalezy szukac¢ w specyficznych cechach rozwoju
w okresie staro$ci oraz w — nierozerwalnie zwiazanych z tymi cechami — motywach,
przekonaniach oraz kompetencjach senioréw. Ograniczenia wynikajace z kondycji psy-
chofizycznej oséb starszych (Stras-Romanowska, 2000) wydaja sie miec duze znaczenie
w wyjasnianiu zjawiska niekorzystania z Internetu w tej grupie wiekowej. Szczegélnie
wazne sa zmiany w zakresie funkcjonowania narzadéw zmysléw oraz zdolnosci poz-
nawczych (Steuden, 2011; Treder i Biechowska, 2011; Trempata, 2002). To wia$nie
one przyczyniaja sie prawdopodobnie do wystepujacego czesto u starszych oséb leku
przed korzystaniem z Internetu i ich niskiego poczucia wlasnej skutecznosci w tej dzie-
dzinie (Batorski i Zajac, 2010; Holda, 2008b, 2011; Czaja et al., 2006). Nabywanie no-
wych umiejetnosci, miedzy innymi nauka korzystania z nowoczesnych technologii, sg
w starszym wieku znacznie utrudnione ze wzgledu na oslabienie proceséw percepcji,
uwagi, pamieciiuczenia; ponadto charakterystyczny dla wielu serwiséw internetowych
natlok bodZcéw, trudne do rozréznienia kolory czy zbyt mate litery utrudniaja percepcje
tekstu i zniechecaja do tej formy aktywnosci. W literaturze czesto tez podkresla sie, ze
ludzie starzy maja tendencje do przeciwstawiania sie wszelkim zmianom oraz mniejsze
mozliwoéci adaptacji do Srodowiska, z czym wiaza sie liczne trudno$ci z dostosowaniem
sie do przemian spotecznych, cywilizacyjnych i kulturowych. Problemom tym nierzadko
towarzysza réznego rodzaju trudne do§wiadczenia, ktére wpisuja sie w proces starzenia
sie - miedzy innymi §wiadomos$¢ zblizania sie kresu zycia czy $mier¢ bliskich os6b
(Cichocka, 2000; Steuden, 2011; Treder i Biechowska, 2011; Trempata, 2002). Wszyst-
ko to moze prowadzic¢ do coraz mniejszej samodzielno$ci i wzrastajacej zalezno$ci od
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innych oséb oraz poczucia bycia niepotrzebnym, a takze do stopniowego wycofywania
sie z aktywnos$ci zyciowej i spotecznej (Steuden, 2011; Stras-Romanowska, 2000).
Wydaje sie, ze kondycja psychofizyczna oraz proces wycofywania sie z réznych form ak-
tywnosci przez osoby w starszym wieku przejawia sie w sposéb znaczacy w zjawisku
wykluczenia cyfrowego tej grupy oséb.

Ale istnieja takze inne przyczyny niekorzystania z Internetu przez osoby starsze.
Jeszcze niedawno jako gléwny powdd niekorzystania z sieci przez takie osoby wskazy-
wano ograniczenia finansowe i techniczne - brak komputera w domu lub brak dostepu
do Internetu ze wzgledu na zbyt wysokie koszty lub problemy techniczne (Stuart-Hamil-
ton, 2006). Obecnie za bardziej znaczace uwaza sie brak motywacji, przekonania oraz
bariery kompetencyjne w korzystaniu z Internetu przez senioréw (Batorski i Zajac,
2010; GUS, 2010). Wiele oséb starszych, ktére nie korzystaja z Internetu, po prostu nie
wie, czemu korzystanie z sieci miatoby stuzy¢ ani w jaki sposéb moglyby wykorzystac
Internet do zaspokajania réznego rodzaju potrzeb czy rozwiazywania probleméw. Osoby
te czesto maja wiele negatywnych przekonan na temat Internetu i negatywnych skut-
kéw jego uzytkowania, takich na przyklad jak to, ze Internet nie jest przeznaczony dla
ludzi w ich wieku i ze niewiele z tego, co sieé oferuje, koresponduje z ich zaintere-
sowaniami (Batorski, 2009; Batorski i Zajac, 2010; Buniewicz, 2007; Hilt i Lipschultz,
2004; National Institute on Aging, 2001).

Niecheé i negatywna postawa wobec korzystania z Internetu wynikaja takze
z przekonari na temat zagrozen zwiazanych z jego uzywaniem. Wéréd nich wymieniane
sa: mozliwos¢é latwego rozpowszechniania tresci nieakceptowanych spotecznie (agresyw-
nych, pornograficznych, rasistowskich itp.), mozliwo$¢ podszywania sie pod inne osoby,
kradziez danych osobowych. Osoby starsze czesto nie korzystaja z sieci takze z obawy
przed uzaleznieniem od Internetu, ktéry nierzadko spostrzegaja jako medium zabie-
rajace zbyt wiele czasu i powodujace utrate kontaktu z rzeczywistoscia (Batorskii Zajac,
2010; Buniewicz, 2007; Dutton i Helsper, 2007; Holda, 2011; Stuart-Hamilton, 2006).

Wiele starszych oséb wskazuje tez na fakt, ze korzystanie z Internetu jest dla nich
zbyt skomplikowane i nie maja ochoty uczy¢ sie tej umiejetnosci lub Zze nauczyly sie
korzystacé z sieci tylko dlatego, ze zmusily je do tego jakie$ okolicznos$ci. Czesto maja
one tez obawy przed trudno$ciami w nauce korzystania z komputera i Internetu, zep-
suciem sprzetu itp. Ponadto osoby starsze majg nizsze poczucie wlasnej skuteczno$ci
w tej dziedzinie, a jednoczesnie czesto odczuwaja wstyd przed mlodszym pokoleniem
1 przejawiaja obawy przed pokazaniem, ze czegos$ nie umieja i nie wiedza (Batorski i Za-
jac, 2010; Czaja et al., 2006, Holda, 2008b, 2011).

Omoéwione wyzej czynniki powoduja nie tylko brak starar o uzyskanie dostepu do
Internetu przez ludzi starych, ale tez czesto niekorzystanie z niego mimo posiadania
takiego dostepu. Z badan wynika, ze w Polsce dotyczy to ponad 50% senioréw (Batorski
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i Zajac, 2010). Warto jednak podkresli¢, za wspétczesnymi badaczami, ze adaptacja do
staro$ci jest procesem aktywnym, w ktérym sytuacja psychologiczna cztowieka star-
szego zwigzana jest przede wszystkim z jego indywidualnymi charakterystykami psy-
chicznymi, i ktéry nie przekresla szans na dalszy rozwdj oraz osiagniecie wysokiego
poczucia jakosci zycia (Btachnio, 2002; Cichocka, 2000; Skinner i Vaughan, 2004; Stras-
Romanowska, 2000; Wotowicka, 2000; Zajac, 2006). Czesto podkreéla sie takze, ze
zaangazowanie os6b starszych w rézne formy aktywno$ci przyczynia sie do utrzymania
poczucia wartosci, przynaleznosci i bycia potrzebnym; z kolei trening intelektualny poz-
wala osobom starszym na utrzymanie wysokiej sprawno$ci funkcji poznawczych (Mo-
ritz, 2002; Steuden, 2011; Utaszewska-Zuk, 2002). Jak pokazuja oméwione nizej bada-
nia i analizy, korzystanie z Internetu przez senioréw to jedna z najwazniejszych aktyw-
nosci, ktéra znaczaco poprawia jako$c ich zycia.

Obszary dzialania seniorow w sieci

Badania wykazuja spéjny wzorzec aktywnosci senioréw korzystajacych z Internetu.
W wiekszo$ci analiz stosuje sie podziat na dwie grupy wiekowe, tj. internautéw w wieku
50-64 lat oraz powyzej tego wieku (IAB Polska, 2010; Keenan, 2009; Madden, 2010;
World Internet Project Poland [WIP Poland], 2010). Rozréznienie to wydaje sie trafnie
oddawac zmiany w aktywnosci senior6w wraz z wiekiem, zgodnie z ktérymi mtodsza
grupa jest bardziej aktywna w poréwnaniu do starszej (Keenan, 2009; Madden, 2010;
WIP Poland, 2010, 2011).

Wsréd senioréw najpopularniejsza usluga internetowa jest niewatpliwie poczta
elektroniczna (Keenan, 2009; Selwyn, Gorard, Furlong i Madden, 2003), z ktérej w Sta-
nach Zjednoczonych korzysta ok. 90% oséb powyzej 50. roku zycia (Madden, 2010).
Internauci nalezacy do tej grupy wiekowej czas spedzany w sieci najczesciej przezna-
czaja na kontakt z rodzina i znajomymi (Age Concern i Barclays, 2002), poszukiwanie
informacji dotyczacych débr i ustug, dotychczasowej dziatalno$ci zawodowej oraz nauki
(Selwyn et al., 2003). Czesto korzystaja z zasobow sieci bez wyraznie sprecyzowanego
celu, swobodnie ja eksplorujac (Selwyn et al., 2003). Mniejszy odsetek senioréw pos-
tuguje sie Internetem w bardziej zaawansowany sposéb, tj. korzysta z bankowosci inter-
netowej, zakupéw online, e-learningu lub czatéw (Age Concern i Barclays, 2002; Kee-
nan, 2009; Selwyn et al., 2003). W doniesieniach na temat zakresu dzialalnosci senio-
réw w sieci dane procentowe wahaja sie od kilku do kilkudziesieciu procent, co wynika
z duzej dynamiki zmian w ich aktywno$ci na przestrzeni kolejnych lat (Madden, 2010).
Age Concern i Barclays (2002) oraz American Association of Retired Persons (JAARP],
Keenan, 2009) analizujac zachowania oséb starszych w sieci wskazaly na istnienie
réznic miedzyplciowych: mezczyzni cze$ciej czytaja prase i ksiazki, szukaja informacji
o interesujacych ich tematach, przegladaja oferty pracy lub dokonuja rezerwacji turys-
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tycznych, natomiast kobiety cze$ciej kontaktuja sie z bliskimi im osobami (Age Concern
i Barclays, 2002), prawie dwukrotnie czeSciej korzystaja z gier online oraz poczty
elektronicznej (Keenan, 2009; White et al., 2002). Z badari AARP wynika, ze nie ma
zaleznos$ci miedzy czestotliwo$cig korzystania z Internetu a plcia; istnieje natomiast
taka zalezno$¢, gdy uwzgledni sie wiek i zamozno$c¢: czesciej z Internetu korzystaja
internauci zamozni oraz w wieku ponizej 65. r.z. (Keenan, 2009).

Z badarn wynika, ze wiekszo$c os6b starszych korzysta z Internetu w sposéb bierny
- odwiedzaja strony o tematyce publicystycznej, informacyjnej, a takze portale o tres-
ciach rozrywkowych i kulturalnych (Dutton i Helsper, 2007; Wotejko, 2007). Jednak sa
i takie, w ktérych wykazano, Ze seniorzy sg takze tworcami zawartosci Swiata wirtual-
nego przez obecnosc¢ na portalach spoleczno$ciowych, gdzie podstawa aktywnosci jest
wspéldzielenie tresci takich, jak zdjecia czy informacje o sobie (Madden, 2010). W ciagu
roku (2009-2010) liczba uzytkownikéw portali w wieku powyzej 50. r.z. podwoila sie, co
sprawilo, ze obecnie ze stron tego typu korzysta potowa senioréw w wieku 50-64 lat
oraz co czwarty internauta powyzej 65. roku zycia mieszkajacy w Stanach Zjednoczo-
nych (Keenan, 2009; Madden, 2010). Co ciekawe, dynamika wzrostu popularnosci tych
serwiséw wsréd senioréw jest prawie piec razy wieksza w poréwnaniu ze zmianami
w grupie mlodych dorostych w wieku 18-29 lat. Podwojeniu ulegla takze liczba senioréw
korzystajacych ze stron opartych na aktualizacji swoich statuséw (np. Twitter).

Z charakterystyki polskich internautéw w wieku powyzej 50. r.z. (Holda, 2008a,
2008b; WIP Poland, 2010, 2011) wynika, ze polscy seniorzy, podobnie jak ich réwies-
nicy w innych krajach, najczesciej szukaja w sieci aktualnych wiadomo$ci o §wiecie lub
informacji zdrowotnych, nastepnie tresci zwigzanych z turystyka lub o charakterze roz-
rywkowym. Najrzadziej szukaja za posrednictwem tego medium pracy lub czytaja blogi.
Co ciekawe, seniorzy tacza korzystanie z Internetu z uzyciem innych mediéw, tj. pod-
czas przebywania w sieci najczesciej stuchaja radia lub ogladaja telewizje, co moze by¢
zwiazane z faktem, iz dla tej grupy wiekowej gtéwnym Zrédlem informacji pozostaje
telewizja i radio.

Z danych zawartych w omawianym raporcie wynika, ze polscy seniorzy do komuni-
kacji online najczesciej wykorzystuja e-mail (ok. 70%), duzo rzadziej niz mlodsi inter-
nauci korzystaja z komunikatoréw, niewiele oséb z tej grupy wiekowej pisze bloga,
czatuje lub aktualizuje statusy dotyczace swojej obecnej aktywnosci. Internauci powyzej
50. r.z. sa stosunkowo aktywni na portalach spolecznosciowych — korzysta z nich prawie
70% 0s6b w wieku 50-64 lat oraz 50% tych, ktérzy ukoriczyli 65. rok zycia. Warto pod-
kreslic, ze robia to, chociaz maja opory przed umieszczaniem w Internecie swoich zdjeé
oraz sa grupa wiekowa najmniej ufna wobec informacji znalezionych w sieci. W przeci-
wienstwie do mlodszych uzytkownikéw sieci, seniorzy nie traktuja $wiata online jako
zrédla rozrywki, ktérej szukaja nadal gtéwnie w telewizji i prasie. Korzystajac z Interne-
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tu, najczesciej swobodnie eksploruja tresci umieszczone w sieci (robi to ponad 75%),
rzadziej natomiast korzystaja z gier online, stuchaja muzyki, ogladaja krétkie filmy oraz
poszukuja tresci religijnych lub duchowych (robi to ok. 20%). Seniorzy sa grupa, ktéra
najrzadziej korzysta z sieci w celu odwiedzania stron erotycznych lub uprawiania ha-
zardu (Srednio 15% w poréwnaniu do ok. 30% dla innych grup).

Wraz z wiekiem maleje liczba uzytkownikow, dla ktérych najwazniejsza w sieci jest
rozrywka, a roénie liczba oséb zdobywajacych w ten sposéb informacje; powyzej 50. r.z.
jest to gléwny cel uzytkowania Internetu (Batorski, 2009). Seniorzy w swiecie wirtual-
nym szukajg gléwnie danych o produktach, o polowe rzadziej niz inne grupy wiekowe
dokonuja zakup6éw w sieci, niewielki odsetek os6b po ukoriczeniu 60. r.z. korzysta z ban-
kowo$ci online. Wraz z wiekiem zwiekszeniu ulega zainteresowanie informacjami zdrowot-
nymi, bedace wynikiem rosnacej ilo$ci probleméw zwiazanych ze stanem zdrowia i ko-
niecznos$cia posiadania doktadniejszych informacji w tym zakresie (WIP Poland, 2010).

Pozytywne aspekty korzystania z Internetu przez seniorow

Badacze zgodnie podkreslaja, ze korzystanie z Internetu przez osoby starsze wiaze
sie ze wzrostem satysfakcji z zycia. Wynika to z wiekszego dostepu do informacji, utrzy-
mywania relacji z bliskimi oraz reszta spoleczeristwa, a takze poczucia kompetencji:
osoba starsza umiejaca korzystac z Internetu czuje sie pelnowartosciowym czlonkiem
spoleczenstwa cyfrowego. Podczas przedstawiania korzysci, jakie daje seniorom obec-
no$¢ w sieci, czesto dokonuje sie rozréznienia ze wzgledu na ich wiek. Zgodnie z wyni-
kami badani osobom miedzy 50. a 65. r.z. Internet pomaga w wykonywaniu pracy,
ulatwia zycie codzienne i jest Zrédltem informacji (Krzesiriska, 2011a). Powyzej 65. r.z.
gléwna funkcja Internetu staje sie utrzymanie relacji z osobami bliskimi i reszta spo-
teczeristwa, dzieki czemu seniorzy zmniejszaja poczucie osamotnienia i wykluczenia
spolecznego. Rozréznienie to potwierdza, ze analizujac wyniki przedstawiane dla grupy
0s6b powyzej 50. r.z., nalezy miec¢ na uwadze fakt, iz nie jest to grupa jednorodna (Kee-
nan, 2009; Madden, 2010).

Wsréd najczesciej wymienianych przez badaczy korzysci, jakie ludzie starsi czerpia
z Internetu, znajduje sie mozliwo$¢é zwiekszenia kontaktu z rodzina i §wiatem zewnetrz-
nym (Age Concern and Help the Aged i BT, 2005; Batorski, 2009, 2011; Ernest-Jones,
2008; Lagana, Oliver, Ainsworth, i Edwards, 2011; Selwyn et al., 2003; White et al.,
2002; WIP Poland, 2010, 2011). W niektérych badaniach sami seniorzy podkre§laja, ze
mozliwo$¢é komunikacji za posrednictwem e-maila lub portali spotecznosciowych to naj-
wieksza zaleta korzystania z Internetu, gdyz pozwala na utrzymywanie relacji z rodzina
i znajomymi poza krajem (Age Concern i Barclays, 2002; Age Concern and Help the
Aged i BT, 2005; White i Weatherall, 2000). Takze polscy seniorzy wyrazali opinie, ze
dzieki Internetowi zwiekszyla sie liczba ich kontaktéw z osobami bliskimi, przyjaciéimi,
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a takze nalezacymi do ich kregu zawodowego (Hotda, 2008b; WIP Poland, 2010, 2011).
Wsrod zalet badacze wymieniaja takze mozliwo$ci polepszenia kontaktu senioréw
z mlodszymi czlonkami rodziny, szczegdlnie poprzez korzystanie ze stron spolecznoscio-
wych, ktére stanowia dodatkowa plaszczyzne transferu wiedzy i umiejetnosci miedzy
pokoleniami (Age Concern i Barclays, 2002; Age Concern and Help the Aged i BT,
2005; Madden, 2010; Selwyn et al., 2003).

Internet jest bardzo cennym narzedziem komunikacji zwlaszcza dla os6b majacych,
z racji ograniczen fizycznych, trudno$ci w podrézowaniu poza swoje miejsce zamiesz-
kania (White et al., 2002). Dzieki Internetowi moga one odwiedzaé dowolne miejsca,
ktére w $wiecie rzeczywistym sa juz dla nich niedostepne. Podczas gdy dla oséb mlo-
dych Internet moze by¢ forma konkurencji lub zastapienia silnych relacji ze $wiata real-
nego (Kraut et al., 1998), dla senioréw jest on narzedziem do rozwoju aktywnosci spo-
tecznej i szansa na zastapienie czynnosci, ktére staly sie zbyt trudne (Olphert, Damo-
daran i May, 2005; White et al., 2002). Z polskich badan (Batorski, 2009, 2011) wynika,
ze osoby starsze korzystajace z Internetu maja wieksza liczbe przyjaciét w poréwnaniu
do senioréw nieobecnych w sieci oraz prowadza bardziej aktywne zycie spoteczne i kul-
turalne. Ponad potowa internautéw po 60. r. z. przyznaje, ze komunikacja poprzez Inter-
net umocnita ich kontakt z osobami ze swojej branzy, nawet mimo bycia na emeryturze
(WIP Poland, 2010).

Swiat wirtualny jest miejscem, gdzie internauci powyzej 50. r.z. spotykaja osoby
o podobnych zainteresowaniach, dzieki czemu moga dzieli¢ sie swoimi pasjami i dalej
je rozwijaé, a takze uczy¢ sie nowych rzeczy (Selwyn et al., 2003; White et al., 2002).
Analizujac rosnaca popularno$é portali spoleczno$ciowych wéréd senioréw, Madden
(2010) wskazala, iz umozliwiaja one odnowienie kontaktéw z przesztosci, co przeklada
sie na powstawanie sieci silnego wsparcia. Ma to szczegélne znaczenie dla tych oséb,
ktére w podesztym wieku cierpia na choroby przewlekte. O pozytywnym zwiazku komu-
nikacji poprzez Internet ze stanem zdrowia donosza takze inni badacze (Lagana et al.,
2011), podkreslajac korzystny wplyw uzyskiwanego w ten sposéb wsparcia spolecznego
na stan psychiczny internauty powyzej 50. r.z. Wykorzystanie komunikacji zaposred-
niczonej przez komputer moze by¢ réwniez sposobem kompensacji probleméw z pogar-
szajacym sie sluchem i wzrokiem, ktére poza sieciag moga znacznie zmniejszac satys-
fakcje z interakcji spotecznych (Dickinson i Hill, 2007). Dodatkowo dzieki dostepowi do
Internetu seniorzy moga nawiazac nie tylko kontakty prywatne, ale réwniez prowadzicé
komunikacje o charakterze formalnym, nawiazujac relacje ze spotecznosciami skupia-
jacymi emerytéw, oSrodkami pomocy lub domami opieki (Berry, 2011; White et al.,
2002), a nawet uzyskiwac¢ w ten sposéb konsultacje medyczne (Lagana et al., 2011).

Wsréd zalet Internetu osoby starsze wymieniaja mozliwos$¢ dostepu do materialéw
edukacyjnych, rozrywkowych i stron pozwalajacych im na rozwijanie zainteresowan
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(Age Concern and Help the Aged i BT, 2005; Olphert, Damodaran i May, 2005). Inter-
net w opinii senioréw pozwala réwniez oszczedzac czas i koszty: dzieki transakcjom
online bardziej ekonomiczne staja sie procesy dokonywania ptatnosci bankowych, zata-
twiania formalnosci podréznych oraz zakupéw. Internet jest miejscem, gdzie uzytkow-
nicy znaleZé moga informacje o réznych produktach i ustugach, przez co latwiej jest im
podejmowac decyzje konsumenckie (White et al., 2002). Kluczowe znaczenie maja dla
tej grupy wiekowej informacje o charakterze medycznym zwiazane z szeroko pojetymi
kwestiami zdrowotnymi (Selwyn et al., 2003; WIP Poland, 2010, 2011). Odpowiednie
treéci umieszczane w internecie daja szanse na zmniejszenie niepewnosci wynikajace;j
z braku wiedzy w tym obszarze (Campbell i Nolfi, 2005). Komfort senioré6w moze zostaé
zwiekszony dzieki dostepowi do stron medycznych prezentujacych wiarygodne infor-
macje o nowych metodach leczenia i sprawdzonych lekach (DeOllos i Morris 1999, za:
Lagana et al., 2011).

W wielu badaniach, ktérych celem bylto uzyskiwanie opinii internautéw (Age Con-
cern i Barclays, 2002; Age Concern and Help the Aged i BT, 2005; White et al., 2002),
stwierdzono, ze seniorzy chca poznawac nowe technologie, a sukcesy na tym polu daja
im olbrzymia satysfakcje. Nie bez znaczenia jest wsparcie i zacheta, jakie otrzymuja ze
strony bliskich i instytucji, oraz subiektywna pozytywna ocena wlasnego zdrowia, ktére
sprzyjaja korzystaniu z komunikacji internetowej (White et al., 2002). Samo wykorzys-
tywanie nowych technologii buduje bardziej pozytywne nastawienie wobec komputeréw
i rozwoju techniki, dajac osobom po 50. r.z. mozliwo$é doswiadczenia wyzszej jakosci
zycia (Batorski i Zajac, 2010; Magnusson, Hanson i Nolan, 2005; Irizarry i Downing,
1997).

White i wspéipracownicy (2002) podkreslaja, ze dzieki wzmacnianiu istniejacych
1 nawiazywaniu nowych kontaktéw spolecznych za posrednictwem Internetu seniorzy
nie czuja sie osamotnieni i s W mniejszym stopniu narazeni na stany depresyjne. Bator-
ski (2009) wykazal, ze korzystanie z Internetu wiaze sie z ogélnym zadowoleniem z zy-
cia, tendencja do wiekszego ufania innym, rzadszym korzystaniem z substancji uzalez-
niajacych oraz lepszym radzeniem sobie w trudnych sytuacjach, wlacznie z mniejszymi
oporami przed proszeniem o pomoc i rade. Wreszcie dostep do licznych informacji za-
wartych w sieci ulatwia osobom w wieku senioralnym kontynuowanie pracy zawodowej
lub udzial w projektach wolontariackich, co sprzyja poprawie samooceny oraz, nierzad-
ko, sytuacji finansowej (Ernest-Jones, 2008).

Przytoczone wyniki badan §wiadcza o tym, ze korzystanie z sieci moze przynie$é
osobom starszym znaczne korzysci, poniewaz pozwala na zaspokojenie wielu specyficz-
nych dla tej grupy wiekowej potrzeb, pomaga takze w przekraczaniu ograniczen, ktérych
7rédiem jest kondycja psychofizyczna oséb starszych.
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Tabela 1. Programy poswiecone rozwijaniu aktywnos$ci senioréw w sieci
realizowane na $wiecie do 2011 roku (opracowanie wiasne)

KRAJ

Stany
Zjedno-
czone

Wielka
Brytania

PROJEKT

Digital Inclusion
Initiative (DII)

Age Concern
and Help the
Aged

Digital Inclusion

DZIALANIA

Wyszkolenie grupy ok. 500 treneréw w starszym wieku do
przekazywania wiedzy na temat uzywania Internetu innym se-
niorom. Stworzenie e-podrecznika ,,Generations on Line”, dos-
tosowanego i przeznaczonego do pracy z osobami po 55. r.z.
(Senior Service America, 2011).

Badania z wykorzystaniem zogniskowanych wywiadéw grupo-
wych majace na celu poznanie przyczyn wykluczenia cyfrowe-
go w grupie 0s6b po 55. r.z. Stworzenie raportu ,, Introducing
another World: older people and digital inclusion” (Age Con-
cern and Help the Aged i BT, 2005).

Kompleksowa pomoc dla organizacji prowadzacych projekty
wlaczajace senioréw w cyfrowy swiat: szkolenia, informacje

N k: A, . . . . .
etwork: Age i porady, wsparcie w kwestiach finansowych oraz dziatalno§é
Concern ..
naukowa (www.digitalengagement.org).
Szkolenia dla treneréw dotyczace specyfiki przekazywania
Digital Unite | wiedzy z zakresu nowych technologii osobom starszym, orga-
(DU) nizowane w domach tych oséb

(www.digitalengagement.org).

Mobile Internet
Tester Sessions
(MITS)

Organizowanie spotkan zapoznajacych senioréw z Internetem
w domach opieki, promocja kursé6w umiejetnosci obstugi
komputera przy wsparciu firmy Microsoft oraz wydanie dwéch
podrecznikéw ,,Grasp The NETtle” i ,,How to be a Silver Sur-
fer” (Millward, 2003).

Silver Surfers

SusIT

Promowanie ws$réd os6b starszych korzy$ci z uzywania
Internetu i poczty elektronicznej
(www.digitalengagement.org).

Naukowe badania dotyczace réznic w korzystaniu z techno-
logii cyfrowej przez osoby starsze, zwigzanych z ich wiekiem,
zdolnosciami i warunkami zycia. Préby okreslenia zakresu
wiedzy i wsparcia, jakiego potrzebuje ta grupa wiekowa, aby
efektywnie uczestniczyé w zyciu wirtualnym (Age Concern
Leicester Shire, 2010).

UTOPIA

Wireless
Outreach
Network (WON)

Jedenastotygodniowy cykl dwugodzinnych warsztatéw z se-
niorami, podczas ktérych przekazywano podstawowa wiedze
z zakresu pisania na komputerze, obstugi poczty elektronicz-
nej i korzystania z zasob6éw Internetu (Dickinson et al., 2005).

Zakup laptopéw z dostepem do Internetu oraz bezptatne udos-
tepnienie ich w centrach informacyjnych oraz szpitalu w ob-
szarze Wigan (Millward, 2003).
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Program pos$redniego wsparcia oséb starszych przez stworze-
nie platformy edukacyjnej dla ich opiekunéw w Wielkiej Bry-
tanii, Irlandii, Portugalii i Szwecji.

Do dyspozycji opiekunéw oddano zestaw materialéw multi-

S j ACTION . . . .
zweaa medialnych zwigzanych z ich pracg oraz system wideokonfe-
rencyjny umozliwiajacy im kontakt z profesjonalnymi dorad-
cami i innymi rodzinami bioracymi udziat w projekcie (Mag-
nusson, Hanson i Nolan, 2005).
E-Senior;

Internet for
Your Garden;
First Time
Online?
Let’s Do It!

Zaangazowanie ponad 600 bibliotek, ktére zachecaly senioréw
do korzystania z Internetu. Zasobami sieci zainteresowano
ponad 23 000 oséb (www.esenior-project.eu).

Litwa

Kampania majaca na celu zmiane postaw oséb starszych wo-

bec Internetu, wzbudzenie motywacji do samodzielnego szu-

Door kania informacji na temat $wiata wirtualnego poprzez udziat

Holandia | internetten blijf w kursach online i offline. Wskazanie miejsc i tre$ci w sieci

je meedoen  zwigzanych z potrzebami oséb starszych oraz promowanie

korzystania z Internetu jako sposébu na poprawe jako$ci zycia
(www.doorinternetblijfjemeedoen.nl).

Wsparcie oséb starszych w trakcie pierwszego uruchamiania
komputeréw oraz instalacji potaczenia z Internetem.

. Internet . .
Francja .| Wramach programu, w zamian za znaczne ulgi podatkowe, 26
accompagné . . . . .
firm oferuje swoim klientom pomoc w pierwszych krokach
radzenia sobie z ich produktami (Guillemin, 2006).
Kampania na rzecz przeciwdzialania e-wykluczeniu oséb star-
. » szych prowadzona przez Koalicje Cyfrowego Wiaczenia Gene-
Dojrz@tosé . L ..
W sieci racji 50+. W ramach dzialari prowadzone sg badania i debaty,
promuje sie pozytywne przejawy dzialan na rzecz senioréw
(www. .
Polska dojrzaloscwsieci @ oot
! ol) Publikacja ogélnodostepnego raportu ,,Raport Otwarcia «Mie-

dzy alienacja a adaptacja. Polacy 50+ wobec Internetu»” (Ba-
torski i Zajac, 2010; Krzesiriska, 2011a, b), organizacja pier-
wszej edycji konkursu ,,Dojrz@1osé w sieci. Dobre Praktyki”.

Programy e-senior w réznych krajach

Wlaczanie oséb starszych w rzeczywisto$é wirtualng i przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu tej grupy wiekowej jest szczegdlnie wazne w kontekscie problemu starzenia
sie spoleczenstw zachodnich. Obecnie na calym $wiecie powstaje wiele programoéw
organizacji rzadowych i pozarzadowych na rzecz upowszechniania dostepu do Internetu
i przeciwdzialania wykluczeniu cyfrowemu ludzi starszych (Batorski i Zajac, 2010;
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Buniewicz, 2007; National Institute on Aging, 2001; National Institutes of Health, 2004;
Saunders, 2004). Autorzy projektéw w tym zakresie najcze$ciej skupiaja sie na prze-
kazywaniu wiedzy dotyczacej komputerow iich uzytkowania (Dickinson, Eisma, Gregor,
Syme i Milne, 2005; Magnusson, Hanson i Nolan, 2005; Senior Service America, 2011).
Niestety w ramach wiekszo$ci programéw nie zadbano o odpowiednia promocje pro-
jektu, stad dotarcie do danych na temat okreslonej dzialalnosci, a zwlaszcza jej skutkow,
nie jest mozliwe. Pomimo tego dokonujemy préby zestawienia przynajmniej czesci pro-
wadzonych na §wiecie projektéw, po to, zeby pokazad, iz obecno$¢ senioréw w sieci to
problem, ktérego rozwiazanie moze przybierac réznorodne formy. W celu lepszej ilus-
tracji realizowane programy przedstawione zostaly w postaci tabelaryczne;j.

Jak wynika z przegladu przedstawionego w tabeli 1, istnieje wiele sposobéw dziatan
podejmowanych w celu zapobiezenia wykluczeniu cyfrowemu ludzi starych. Jedne nas-
tawione sa na doskonalenie technicznych umiejetno$ci, inne na ksztaltowanie postaw
1 motywacji, a jeszcze inne na udostepnianie seniorom odpowiedniego sprzetu, dzieki
ktéremu moga korzystac z sieci. Kazdy z tych sposobéw wydaje sie wazny i jest przydat-
ny na réznych etapach wlaczania ludzi starszych do spoleczeristwa cyfrowego. A - jak
wynika z danych przedstawionych w tym artykule - jest to istotne nie tylko z punktu wi-
dzenia poprawy funkcjonowania ludzi starych, ale takze calego cyfrowego spoteczen-
stwa, ktérego sa oni integralng czescia.
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The elderly as the Internet users

The paper presents the most important issues concerning the use of the Internet by the elderly,
illustrated with the results of recent studies conducted both in Poland and worldwide. The
problem of digital divide among the elderly is discussed, which is mainly an effect of the
specificity of human development in the old age and the fact that using Internet is learned in
advanced age. Various areas of seniors activity in the Web are also presented, as well as the
benefits of Internet use and the problem of education of the older generation, which aims to
include as many people as possible to the Internet society. For this purpose, an overview was
made of the major e-senior programs implemented in different countries.

Keywords: old age, digital divide, benefits of Internet use, e-senior programs
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